Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Й К О Н Т Р А К Т № 69/17
на оказание услуг по развитию и техническому сопровождению Единой 
финансово-кадровой системы для нужд Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору
	г. Москва   
	                               «21» августа 2017 г.


Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору, именуемая в дальнейшем «Государственный заказчик», в лице заместителя Руководителя Власова Николая Анатольевича, действующего на основании доверенности от 29.12.2016 
№ ФС-СД-4/25265, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «АСБК софт», в лице генерального директора Петрова Алексея Петровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, на основании Протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в открытом конкурсе от 07.08.2017 для закупки № 0173100013017000003 и в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», а также руководствуясь условиями, предусмотренными в документах по закупке № 0173100013017000003 (а именно: условиями, предусмотренными в извещении о проведении открытого конкурса, конкурсной документации (также далее «документация о закупке»), заявке участника открытого конкурса, с которым заключается контракт) с идентификационным кодом закупки в плане закупок 171770852353077080100100240000000242 и идентификационным кодом закупки позиции плана-графика закупок 171770852353077080100100240280000242 заключили настоящий Государственный контракт (далее - Контракт) о нижеследующем:

1. Предмет Контракта

1.1. Исполнитель обязуется поэтапно оказать услуги по развитию и техническому сопровождению Единой финансово-кадровой системы, находящейся на балансе центрального аппарата Россельхознадзора (инвентарный № 11023000002; РНФИ П23620007475), для нужд Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (далее «Услуги») в соответствии с условиями Контракта, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), а Государственный заказчик обязуется осуществить приемку каждого отдельного этапа исполнения Контракта и оплатить результаты каждого отдельного этапа исполнения Контракта в соответствии с условиями Контракта.

1.2. Исключительное право на созданные в ходе исполнения настоящего Контракта программные продукты (программы, технические решения и т.д.) принадлежат Государственному заказчику.

2. Цена Контракта. Порядок и сроки оплаты. Источник финансирования

2.1. Цена Контракта составляет 31 877 312 (Тридцать один миллион восемьсот семьдесят семь тысяч триста двенадцать) рублей 00 копеек. НДС не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения в соответствии с гл. 26.2 ч. II НК РФ (п. 2 ст. 346.12 и 346.13,), из расчета:

- цена этапа № 1 исполнения Контракта составляет 2 277 312 (два миллиона двести семьдесят семь тысяч триста двенадцать) рублей 00 копеек;

- цена этапа № 2 исполнения Контракта составляет 7 760 100 (Семь миллионов семьсот шестьдесят тысяч сто) рублей 00 копеек;

- цена этапа № 3 исполнения Контракта составляет 11 099 500 (Одиннадцать миллионов девяносто девять тысяч пятьсот) рублей 00 копеек;

- цена этапа № 4 исполнения Контракта составляет 10 740 400 (Десять миллионов семьсот сорок тысяч четыреста) рублей 00 копеек.

2.2. Цена контракта является твердой, определена на весь срок исполнения Контракта и не может изменяться в ходе исполнения Контракта, за исключением её изменения по соглашению сторон в случаях предусмотренных Федеральным законом Российской Федерации от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». 

2.3. В цену Контракта включены все расходы Исполнителя, связанные с выполнением Исполнителем всех обязательств по Контракту, в том числе стоимость оказываемых услуг, расходы на приобретение неисключительных прав на прикладное программное обеспечение, а также иные расходы Исполнителя, возникающие у последнего ввиду исполнения Контракта, в том числе расходы на уплату налогов и других обязательных платежей в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.4. Все платежи по каждому отдельному этапу исполнения Контракта осуществляются Государственным заказчиком за счет средств федерального бюджета в безналичной форме, в российских рублях. КБК: 08104122560790019242
2.5. Оплате подлежит каждый отдельный этап исполнения Контракта после осуществления приемки соответствующего этапа исполнения Контракта в соответствии с условиями, предусмотренными Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту).

2.6. Оплате подлежит каждый отдельный этап исполнения Контракта:
- (в части этапов № 1, 2, 3 исполнения контракта) в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты подписания Сторонами государственного контракта Акта сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу исполнения Контракта путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в  Контракте.

- (в части этапов № 4 исполнения контракта) в течение 10 (десяти) календарных дней с даты подписания Сторонами государственного контракта Акта сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу № 4 исполнения Контракта путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в  Контракте.
2.1. Оплата непринятого Государственным заказчиком отдельного этапа исполнения Контракта не осуществляется. Выплата аванса ни по одному из отдельного этапа исполнения Контракта не предусмотрена.

2.2. В случае, если Контракт заключается с физическим лицом, за исключением индивидуального предпринимателя или иного занимающегося частной практикой лица, сумма, подлежащая уплате физическому лицу, уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой Контракта.

3. Приемка оказанных Услуг

3.1. Приемка каждого отдельного этапа исполнения Контракта осуществляется по адресу: 107139, г. Москва, Орликов переулок, дом 1/11.

3.2. В течение 5 (пяти) календарных дней с даты окончания оказания услуг по этапам № 1, 2, 3 исполнения Контракта и в течение 1 (одного) календарного дня с даты окончания оказания услуг по этапу № 4 исполнения Контракта Исполнитель обязан по соответствующему отдельному этапу исполнения Контракта предоставить Государственному заказчику:

- Акт сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу исполнения Контракта, подписанный Исполнителем, в 2-х экземплярах;

- счет-фактуру (предоставляется, если Исполнитель признается плательщиком НДС), в 1-м экземпляре;
- счет на оплату оказанных Услуг в 1-м экземпляре;

- отчетные документы, предоставление которых предусмотрено по соответствующему этапу исполнения Контракта. При этом такие отчетные документы, передаваемые на бумажных носителях, должны быть также представлены на электронных носителях в форматах Microsoft Word;

- письмо, предусмотренное п. 7.3 Контракта в 1-м экземпляре. При этом такое письмо может быть представлено однократно по всем этапам исполнения Контракта;
- письмо о предоставлении гарантии качества услуг на результаты оказания услуг по соответствующему этапу исполнения Контракта.
- сопроводительное письмо.
Результаты каждого отдельного этапа исполнения Контракта передаются Государственному заказчику в порядке, определенном Контрактом, и в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту). 
Требования к составу и оформлению результатов услуг определены Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту).

3.3. Приемка отдельного этапа исполнения Контракта осуществляется в порядке и в сроки, которые установлены Контрактом, и оформляется документом о приемке (Актом о приемке по отдельному этапу исполнения Контракта), который подписывается всеми членами приемочной комиссии Государственного заказчика и утверждается Государственным заказчиком, либо Исполнителю в те же сроки Государственным заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания такого документа. 
Для проверки результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта в части их соответствия условиям Контракта, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), Государственный заказчик обязан провести экспертизу. Экспертиза результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта может проводиться приемочной комиссией Государственного заказчика своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании Контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

 В случае привлечения Государственным заказчиком для проведения указанной в настоящем пункте экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке результатов по каждому отдельному этапу исполнения Контракта приемочная комиссия должна учитывать отраженные в заключении по результатам вышеуказанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.
Проверку соответствия объема Услуг по каждому отдельному этапу исполнения Контракта требованиям, установленным Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), осуществляет приемочная комиссия Государственного заказчика либо привлеченный эксперт (экспертная организация) на основании Контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», если такой эксперт (экспертная организация) привлекался по решению Государственного заказчика. 

Результаты экспертизы результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта, в том числе проверки соответствия объема Услуг по каждому отдельному этапу исполнения Контракта, требованиям, установленным Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), отражаются в Акте-заключении, составляемом приемочной комиссией Государственного заказчика, либо в экспертном заключении, составляемом вышеуказанным привлеченным экспертом (экспертной организацией).

Документ о приемке (Акт о приемке по отдельному этапу исполнения Контракта) либо мотивированный отказ от подписания такого документа о приемке (Акта о приемке по отдельному этапу исполнения Контракта) оформляется на основании протокола заседания приемочной комиссии Государственного заказчика по каждому отдельному этапу исполнения Контракта в срок, установленный в настоящем пункте для осуществления приемки результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта.

Приемка результатов по этапам № 1, 2, 3 исполнения Контракта, включающая проведение экспертизы результатов ее оказания (в том числе в части соответствия объема Услуг по соответствующему этапу исполнения Контракта требованиям, установленным Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту)), осуществляется в течение 10 (десяти) календарных дней с даты предоставления Исполнителем Государственному заказчику всех предусмотренных п. 3.2 Контракта и Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту) документов в установленном количестве экземпляров по каждому отдельному этапу исполнения Контракта.

Приемка результатов по этапу № 4 исполнения Контракта, включающая проведение экспертизы результатов ее оказания (в том числе в части соответствия объема Услуг по соответствующему этапу исполнения Контракта требованиям, установленным Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту)), осуществляется в течение 6 (шести) календарных дней с даты предоставления Исполнителем Государственному заказчику всех предусмотренных п. 3.2 Контракта и Техническим заданием (Приложение № 2 к Контракту) документов в установленном количестве экземпляров по каждому отдельному этапу исполнения Контракта.

По результатам приемки результатов оказания услуги по этапам № 1, 2, 3 исполнения Контракта в установленный абз. 7 настоящего пункта срок Заказчиком подписывается Акт о приемке по отдельному этапу исполнения Контракта и Акт сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу исполнения Контракта либо Подрядчику в установленный абз. 7 настоящего пункта срок Заказчиком направляется в письменной форме мотивированный отказ от подписания таким актов.

В день утверждения Государственным заказчиком документа о приемке (Акта о приемке по отдельному этапу исполнения Контракта) в соответствии с настоящим пунктом Государственным заказчиком подписывается предоставленный Исполнителем по соответствующему этапу исполнения Контракта Акт сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу исполнения Контракта в 2-х экземплярах и направляется один его экземпляр последнему.

3.4. Исполнитель вправе присутствовать при осуществлении приемки результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта, в том числе при проведении экспертизы оказанных Услуг по каждому этапу исполнения Контракта. Для реализации данного права Исполнитель обязан в письменной форме уведомить Государственного заказчика о намерении присутствовать при приемке результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта до начала ее осуществления. В случае если Исполнитель не реализовал данное право, тогда Государственный заказчик осуществляет приемку результатов каждого отдельного этапа исполнения Контракта, в том числе проводит экспертизу оказанных Услуг по соответствующему этапу исполнения Контракта, в отсутствие Исполнителя.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязан при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта:

4.1.1. Оказывать Услуги, в том числе передать Государственному заказчику предусмотренные п. 3.2 Контракта документы, в соответствии со всеми условиями Контракта, включая условия, которые предусмотрены Техническим заданием (Приложением № 1 к Контракту). Невыполнение обязательств соисполнителями не освобождает Исполнителя от выполнения условий Контракта;

4.1.2. Приступить к исполнению каждого отдельного этапа исполнения Контракта в день и оказывать Услуги в течение всего срока, которые определены вТехническом задании (Приложение № 1 к Контракту);

4.1.3. Уведомлять Государственного заказчика о планируемой дате предоставления всех предусмотренных п. 3.2 Контракта документов не позднее чем за 1 (один) рабочий день до наступления такой даты;

4.1.4. Незамедлительно устранить за свой счет и своими силами выявленные недоработки, возникающие при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта;

4.1.5. В соответствии с условиями Контракта своевременно предоставлять по требованию Государственного заказчика достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств по Контракту, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта, а также создавать условия необходимые для проверки хода оказания Услуг;

4.1.6. Не совершать действий (бездействий), которые могут причинить или повлечь за собой причинение вреда деловой репутации или материального ущерба Государственному заказчику;

4.1.7. Предоставлять Государственному заказчику документы, предусмотренные Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложением № 1 к Контракту); 

4.1.8. Возмещать убытки, причиненные Государственному заказчику Исполнителем в результате ненадлежащего исполнения, неисполнения предусмотренного Контрактом обязательства последнего;

4.1.9. Уплачивать неустойку (пени, штраф), предусмотренную Контрактом.

4.1.10. Исполнять все свои обязательства в соответствии с Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложением № 1 к Контракту);

4.1.11. До подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу исполнения Контракта предоставить Государственному заказчику документы, необходимые для оформления на Государственного заказчика исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, в случае, если в ходе исполнения такого отдельного этапа исполнения Контракта будут созданы такие результаты интеллектуальной деятельности;

4.1.12.  Предоставить Государственному заказчику в письменной форме гарантии качества Услуг.
4.1.13.  Предоставить Заказчику информацию и документы о ходе исполнения Исполнителем обязательств по Контракту в течение 3 (трех) календарных дней с даты получения от Заказчика запроса на представление таких информации и документов.
4.2. Исполнитель вправе при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта: 

4.2.1. В письменной форме запрашивать у Государственного заказчика информацию, необходимую для исполнения каждого отдельного этапа исполнения Контракта;

4.2.2. Требовать от Государственного заказчика произвести приемку результатов по каждому отдельному этапу исполнения Контракта в порядке и в сроки, предусмотренные Контрактом;

4.2.3. Требовать от Государственного заказчика полную и своевременную оплату результатов по каждому отдельному этапу исполнения Контракта согласно условиям Контракта;

4.2.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств;

4.2.5. Привлекать третьих лиц (соисполнителем) для исполнения отдельного этапа исполнения Контракта, если такое привлечение третьих лиц не является обязанностью Исполнителя согласно условиям раздела 5 Контракта;
4.2.6. Самостоятельно определять указанных в п. 5.1 Контракта соисполнителя(ей) из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций.

4.3. Государственный заказчик обязан при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта:

4.3.1. Оплатить принятые результаты по каждому отдельному этапу исполнения Контракта в соответствии с условиями Контракта;

4.3.2. В течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения от Исполнителя запроса на предоставление информации, необходимой для исполнения отдельного этапа исполнения Контракта, в письменной форме передавать Исполнителю запрошенную информацию;

4.3.3. Осуществить приемку результатов по каждому отдельному этапу исполнения Контракта. 

4.3.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта, если в ходе исполнения Контракта установлено, что Исполнитель не соответствует установленным документацией о закупке требованиям к участникам открытого конкурса или предоставил недостоверную информацию о своем соответствии таким требованиям, что позволило ему стать победителем определения исполнителя, по результатам которого заключен Контракт.

4.4. Государственный заказчик вправе при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта:

4.4.1. В любое время проверять ход и качество оказания Услуг без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя;

4.4.2. Требовать от Исполнителя полное и своевременное исполнение обязательств по Контракту;

4.4.3. Не оплачивать не принятые Государственным заказчиком результаты по отдельному этапу исполнения Контракта в соответствии с условиями Контракта;

4.4.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств;

4.4.5. Предъявлять претензии, связанные с некачественным исполнением отдельного этапа исполнения Контракта.

4.5. В случае изменения банковских реквизитов Сторона, чьи банковские реквизиты изменились, обязана в течение 3 (трех) дней письменно известить об этом другую Сторону. При этом если Исполнитель не исполнит либо ненадлежащим образом исполнит обязанность, предусмотренную настоящим пунктом, тогда все риски, связанные с перечислением Государственным заказчиком денежных средств на указанный в Контракте расчетный счет, несет Исполнитель.

4.6. Стороны вправе реализовывать иные права, обязаны исполнять иные обязательства, предусмотренные законодательством Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, ГК РФ, Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложением № 1 к Контракту).

5. Привлечение к исполнению Контракта соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций

5.1. Исполнитель, не являющийся субъектом малого предпринимательства или социально ориентированной некоммерческой организацией, обязан привлечь к исполнению Контракта соисполнителя(ей) из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в объеме 50 (пятидесяти) процентов от цены Контракта.

5.2. В срок не более 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с соисполнителем Исполнитель, не являющийся субъектом малого предпринимательства или социально ориентированной некоммерческой организацией, обязан предоставить Государственному заказчику:

а) декларацию о принадлежности соисполнителя к субъектам малого предпринимательства, социально ориентированной некоммерческой организации, составленную в простой письменной форме, подписанную руководителем (иным уполномоченным лицом) субъекта малого предпринимательства, социально ориентированной некоммерческой организации и заверенную печатью (при наличии печати);

б) копию договора (договоров), заключенного с соисполнителем, заверенную Исполнителем;

5.3. В случае замены соисполнителя на этапе исполнения контракта на другого соисполнителя представлять Государственному заказчику документы, указанные в пункте 1.2 настоящего приложения, в течение 5 дней со дня заключения договора с новым соисполнителем.

5.4. В течение 10 рабочих дней со дня оплаты Исполнителем выполненных обязательств по договору с соисполнителем представлять Заказчику следующие документы:

а) копии документов о  выполненных работах (ее результатов) (оказанных услугах), которые являются предметом договора, заключенного между Исполнителем и привлеченным им соисполнителем;

б) копии платежных поручений, подтверждающих перечисление денежных средств Исполнителем соисполнителю, - в случае если договором, заключенным между Исполнителем и привлеченным им соисполнителем, предусмотрена оплата выполненных обязательств до срока оплаты оказанных услуг, предусмотренного контрактом, заключенным с Заказчиком (в ином случае указанный документ представляется Заказчику дополнительно в течение 5 дней со дня оплаты Исполнителем обязательств, выполненных соисполнителем).

5.5. Оплачивать выполненные соисполнителем услуги (ее результаты), отдельные этапы исполнения договора, заключенного с таким соисполнителем, в течение 30 дней с даты подписания Исполнителем документа о приемке оказанных услуг (ее результатов) отдельных этапов исполнения договора.

5.6. Нести гражданско-правовую ответственность перед Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение условия о привлечении к исполнению контрактов соисполнителей, в том числе:

а) за представление документов, указанных в пунктах 5.2 – 5.4 настоящего приложения, содержащих недостоверные сведения, либо их непредставление или представление таких документов с нарушением установленных сроков;

б) за непривлечение соисполнителей в объеме, установленном в Контракте.

5.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения соисполнителем обязательств, предусмотренных договором, заключенным с Исполнителем, Исполнитель вправе осуществлять замену соисполнителя, с которым ранее был заключен договор, на другого соисполнителя.

5.8. Исполнитель, являющийся субъектом малого предпринимательства или социально ориентированной некоммерческой организацией и подтвердивший свое отнесение к числу субъектов малого предпринимательства или социально ориентированных некоммерческих организаций, не обязан привлекать к исполнению Контракта соисполнителя(ей) из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в объеме 50 (пятьдесят) процентов от цены Контракта.
Исполнитель, являющийся субъектом малого предпринимательства или социально ориентированной некоммерческой организацией, вправе исполнять обязанности, предусмотренные п. 5.1-5.7 Контракта, с указанием объема такого привлечения.

5.9. Для подтверждения отнесения Исполнителя к числу субъектов малого предпринимательства или социально ориентированных некоммерческих организаций такой Исполнитель должен предоставить Государственному заказчику декларацию о принадлежности Исполнителя к субъектам малого предпринимательства, социально ориентированной некоммерческой организации, составленную в простой письменной форме, подписанную руководителем (иным уполномоченным лицом) субъекта малого предпринимательства, социально ориентированной некоммерческой организации и заверенную печатью (при наличии печати).

6. Обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

Под непреодолимой силой Стороны понимают чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства, которые могут возникнуть после заключения Контракта, а также недоведение лимитов финансирования, неполное выделение Государственному заказчику средств федерального бюджета. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Контракту, по причинам, указанным в п. 6.1. Контракта, должна о наступлении этих обстоятельств известить в письменном виде другую Сторону без промедления, но не позднее 10-ти (десяти) календарных дней с даты их наступления. Извещение должно содержать данные о наступлении и характере обстоятельств и возможных их последствиях. Сторона также без промедления, однако, не позднее 10 (десяти) календарных дней, должна известить другую Сторону в письменном виде о прекращении этих обстоятельств.

6.3. Неизвещение или несвоевременное извещение другой Стороны Стороной, для которой создалась невозможность исполнения обстоятельств по Контракту, о наступлении обстоятельств, освобождающих от ответственности, влечет за собой утрату права для этой Стороны ссылаться на эти обстоятельства.

6.4. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 6.1 Контракта, Стороны согласовывают свои дальнейшие действия по исполнению Контракта.

7. Условия конфиденциальности 

7.1. Вся информация, полученная Исполнителем при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта и прямо либо косвенно относящаяся к Контракту (за исключением общедоступной), является конфиденциальной и может быть использована Исполнителем только с целью исполнения Контракта, а также не может быть передана третьим лицам без письменного согласия Государственного заказчика.  

7.2. Прекращение срока действия Контракта не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению конфиденциальной информации, предоставленной в рамках Контракта.
7.3. При исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта Исполнитель обязан предоставить Государственному заказчику письмо о том, что после окончания исполнения Контракта информация, полученная Исполнителем при исполнении каждого отдельного этапа исполнения Контракта и прямо либо косвенно относящаяся к Контракту (за исключением общедоступной) не будет передана третьим лицам без письменного согласия Государственного заказчика.
8. Срок действия Контракта. Сроки Исполнения Контракта

8.1. Контракт вступает в силу с даты его заключения и действует по 31.12.2017. 
8.2. Исполнение Контракта осуществляется поэтапно в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), которым определены даты начала и завершения (окончания) исполнения каждого отдельного этапа исполнения Контракта.
9. Изменение условий Контракта

9.1. Изменение условий Контракта при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению Сторон в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», Контрактом путем заключения Сторонами дополнительного соглашения к  Контракту.

9.2. Контракт может быть изменен при его исполнении по соглашению Сторон в следующем случае:

9.2.1. При снижении цены Контракта без изменения предусмотренных Контрактом объема Услуг, качества оказываемой Услуги и иных условий Контракта.

9.2.2. Если по предложению Государственного заказчика увеличивается предусмотренный Контрактом объем Услуги не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный Контрактом объем оказываемой Услуги не более чем на десять процентов. При этом по соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному объему Услуги исходя из установленной в контракте Цены единицы Услуги, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренных Контрактом объема услуги стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы Услуги.

10. Расторжение Контракта

10.1. Расторжение Контракта допускается по соглашению сторон, по решению суда или в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством РФ.

При этом факт подписания Сторонами соглашения о расторжении Контракта не освобождает Стороны от обязанностей урегулирования взаимных расчетов. Стороны обязаны урегулировать все вопросы по взаимным расчетам до момента расторжения Контракта по соглашению Сторон.

10.2. Решение Государственного заказчика, Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Контракта принимается с соблюдением ч. 8 - 26 ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд». При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

10.3. Государственный заказчик вправе провести экспертизу оказанной Услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с ч. 8 ст. 95 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и п. 4.4.4 Контракта.

Если Государственный заказчиком проведена экспертиза оказанной Услуги с привлечением экспертов, экспертных организаций, решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта может быть принято Государственным заказчиком только при условии, что по результатам экспертизы оказанной услуги в заключении эксперта, экспертной организации будут подтверждены нарушения условий Контракта, послужившие основанием для одностороннего отказа Государственного заказчика от исполнения Контракта.

11. Разрешение споров
11.1. Все споры и разногласия, вытекающие из Контракта, решаются путем взаимных переговоров.

11.2. При не достижении согласия, споры решаются в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12. Обеспечение исполнения контракта

12.1. Контракт заключается только после предоставления таким участником открытого конкурса обеспечения исполнения Контракта в размере 29,9% начальной (максимальной) цены контракта, что составляет 9 536 219 (Девять миллионов пятьсот тридцать шесть тысяч двести девятнадцать) рублей 89 копеек, за исключение случая, предусмотренного абзацем 2 настоящего пункта.
В случае, если при проведении конкурса участником открытого конкурса, с которым заключается Контракт, предложена цена Контракта, которая на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, тогда Контракт заключается только после предоставления таким участником открытого конкурса обеспечения исполнения Контракта в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения контракта, указанный в конкурсной документации, в соответствии с которой заключается Контракт, и абзаце первом настоящего пункта.

12.2. Исполнение контракта может обеспечиваться предоставлением банковской гарантии, выданной банком и соответствующей требованиям ст. 45 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и конкурсной документации, в соответствии с которой заключается Контракт, или внесением денежных средств на указанный Государственным заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Государственному заказчику. Способ обеспечения исполнения Контракта определяется участником открытого конкурса, с которым заключается Контракт, самостоятельно. Срок действия банковской гарантии, предоставляемой в качестве обеспечения исполнения Контракта, должен превышать срок действия Контракта не менее чем на один месяц.

12.3. Обеспечение исполнения Контракта должно обеспечивать все обязательства Исполнителя, предусмотренные Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), включая:

- оказание Услуг;

- предоставление Исполнителем Государственному заказчику предусмотренных Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), результатов, включая отчётные документы;

- по привлечению к исполнению контракта соисполнителя(ей) из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций в объеме 50% от цены Контракта, а также по предоставлению Государственному заказчику документов, подтверждающих исполнение такого обязательства Исполнителя по названному привлечению к исполнению Контракта соисполнителя(ей);

- возмещение убытков, причиненных Государственному заказчику Исполнителем в результате ненадлежащего исполнения, неисполнения предусмотренного Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), обязательства последнего, а также обязанность выплаты неустойки (пени, штрафа), предусмотренной Контрактом.
12.4. В случае если обеспечение исполнения Контракта представлено путем внесения денежных средств, такое обеспечение будет возвращено Исполнителю в течение 10 (десяти) календарных дней с даты выполнения Исполнителем своих обязательств по всем отдельным этапам исполнения Контракта в полном объеме и подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по отдельному этапу № 4 исполнения Контракта путем их перечисления на расчетный счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в разделе 15 Контракта. При этом размер обеспечения исполнения Контракта, которое подлежит возвращению, определяется в соответствии с п. 12.5 Контракта.

12.5. В случае, если обеспечение исполнения Контракта осуществляется путем внесения денежных средств, Государственный заказчик вправе при неисполнении либо не надлежащем исполнении Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), из денежных средств, внесенных в качестве обеспечения исполнения Контракта, во внесудебном порядке обратить взыскание на сумму, равную размеру подлежащей уплате неустойки (штраф, пени), которые перечисляются в федеральный бюджет из денежных средств, если Исполнитель не уплатит в добровольном порядке неустойку (штраф, пени) в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения требования об уплате соответствующей неустойки (штраф, пени). В этом случае обеспечение исполнения Контракта возвращается Исполнителю в размере, оставшемся после предусмотренного настоящим пунктом вычета суммы, обращенной на взыскание в счет уплаты неустойки (штраф, пени).

12.6. В случае, если обеспечение исполнения Контракта осуществляется путем предоставления банковской гарантии, Государственный заказчик при неисполнении либо ненадлежащем исполнении Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, в том числе Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту), направляет Исполнителю требование об уплате неустойки (штрафа, пени), подлежащей уплате в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения требования об уплате соответствующего требования. В случае, если по истечении установленного в настоящем пункте срока на уплату неустойки (штрафа, пени) Исполнитель в добровольном порядке не уплатит названную неустойку (штраф, пени), тогда Государственный заказчик направляет гаранту требование об осуществлении уплаты денежной суммы по банковской гарантии. Государственный заказчик обладает правом на бесспорное списание денежных средств со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем пять рабочих дней не исполнено требование Государственного заказчика об уплате денежной суммы по банковской гарантии, направленное до окончания срока действия банковской гарантии.

13. Ответственность сторон 

13.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Контракту Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

13.2. Исполнитель в случае просрочки исполнения Государственным заказчиком обязательств, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Государственным заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, вправе потребовать уплаты неустойки (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательств. Пеня устанавливается в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы.

Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Государственным заказчиком обязательств, за исключением просрочки исполнения обязательств. 

Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы в размере1  637 546 (Шестьсот тридцать семь тысяч пятьсот сорок шесть) рублей 24 копейки, определенном в следующем порядке:

а) 2,5% цены Контракта в случае, если цена Контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 2% цены Контракта в случае, если цена Контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей;

в) 1,5% цены Контракта в случае, если цена Контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей;

г) 0,5% цены Контракта в случае, если цена Контракта превышает 100 млн. рублей.

13.3. Государственный заказчик в случае просрочки Исполнителем обязательств, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

13.4. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере, определенном Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) и размера пени, начисляемой за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063, но не менее чем 1/300 (одна трехсотая), действующей на день уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем, и определяется по формуле:

П = (Ц - В) x С,

где:

П – цена Контракта;

В – стоимость фактически исполненного в установленный срок Исполнителем обязательства по Контракту, определяемая на основании документа о приемке результатов отдельных этапов исполнения Контракта (Акта о приемке по отдельному этапу исполнения Контракта);

С – размер ставки.

Размер ставки определяется по формуле:

C=СЦБ x ДП,

где: 

СЦБ – размер ставки рефинансирования, установленный Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента К;

ДП – количество дней просрочки.

Коэффициент К определяется по формуле:

[image: image1.wmf]ДП

К =   100%

ДК

´


где:

ДП – количество дней просрочки;

ДК – срок исполнения обязательств по Контракту (количество дней).

При К, равном 0 – 50%, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,01 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При К, равном 50 – 100%, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,02 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При К, равном 100% и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,03 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

13.5. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств. 

Размер штрафа устанавливается Контрактом в виде фиксированной суммы в размере2 1 593 865 (Один миллион пятьсот девяносто три тысячи восемьсот шестьдесят пять) рублей 60 копеек, определенном в следующем порядке:

а) 10% цены Контракта в случае, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 5% цены Контракта в случае, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей;

в) 1% цены Контракта в случае, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей;

г) 0,5% цены Контракта в случае, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

13.6. Исполнитель в полном объеме обязан возместить убытки, причиненные ненадлежащим исполнением либо неисполнением условий Контракта.

13.7. Уплата неустойки (пени, штрафа) и возмещение убытков не освобождают Стороны от выполнения  принятых обязательств.

13.8. Окончание срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

14. Прочие условия

14.1. Место оказания Услуг: по месту нахождения Исполнителя, Государственного заказчика (107139, г. Москва, Орликов переулок, дом 1/11) в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Контракту).

14.2. Объем оказываемых услуг по Контракту составляет 1 усл. ед.

14.3. Содержание каждого отдельного этапа исполнения Контракта раскрыто в Техническом задании (Приложение № 1 к Контракту).

14.4. Результаты каждого отдельного этапа исполнения Контракта и использование таких результатов не должны нарушать исключительные прав других лиц.

14.5. Все изменения к Контракту являются его неотъемлемыми частями и действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями обеих Сторон. 

14.6. В случае изменения банковских реквизитов Государственного заказчика, Исполнителя Стороны не обязаны составлять дополнительное соглашение. Данное обстоятельство фиксируется в соответствии с п. 4.5 Контракта.

14.7. Во всем остальном, что не предусмотрено Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе законодательством Российской Федерации и иными нормативные правовые актами о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.

14.8. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты заключения Контракта Исполнитель обязан предоставить Государственному заказчику:

14.8.1. Копии  лицензионных (сублицензионных) договоров с Правообладателями на право распространения программных продуктов 1С, Парус-Бюджет 8;

14.8.2. Копию лицензионного договора о передаче права (неисключительной лицензии) на использование программного продукта «Парус-Бюджет 8» путем модификации (доработки) программных продуктов Лицензиара для следующих пользователей, расположенных на территории Российской Федерации: 

- Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору (Россельхознадзор) и ее территориальные органы.

14.9. Контракт включает следующее приложение, которое является неотъемлемой частью Контракта:

- Техническое задание – Приложение № 1;

15. Юридические и банковские реквизиты Сторон

	Государственный заказчик:
	Исполнитель:

	Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору
	Общество с ограниченной ответственностью «АСБК софт»

	Юридический адрес: 107139, г. Москва, Орликов переулок, дом 1/11
	Юридический адрес: 129347, город Москва, улица Егора Абакумова, д. 11, пом. 9; ком. 7

	Фактический адрес: 107139, г. Москва, Орликов переулок, дом 1/11
	Фактический адрес: 129347, город Москва, улица Егора Абакумова, д. 11, пом. 9; ком. 7

	ИНН 7708523530,    КПП 770801001
	ИНН 7716623538, КПП 771601001

	Банковские реквизиты: Межрегиональное операционное УФК  Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору       

(л/с 03951000810)  

Р/с 40105810700000001901 в Операционном департаменте Банка России г. Москва 701; БИК 044501002 
	Банковские реквизиты: 

р/с №  40702810701100004161
в АО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва  БИК 044525593
к/с № 30101810200000000593
ОКПО 89586458

	От Государственного заказчика
Заместитель Руководителя 
	От Исполнителя

Генеральный директор

	_________________/Н.А. Власов/

	_________________/А.П. Петров/



	«21» августа 2017 г.
	«16» августа 2017 г.


Приложение № 1

к Государственному контракту 

от «21» августа 2017 г. № 69/17
Техническое задание

на оказание услуг по развитию и техническому сопровождению Единой финансово-кадровой системы для нужд Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору

Шифр: ЕФКС
Москва 2017
ПЕРВЫЙ РАЗДЕЛ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ

1 Общие сведения

Полное наименование инвентарный номер, РНФИ системы, 

Полное наименование Системы: Единая финансово-кадровая система  (далее по тексту Система). Инвентарный № 11023000002; РНФИ П23620007475.

Сокращенное наименование системы

Сокращенное наименование Системы: ЕФКС.

Шифр 

Условные обозначения: ЕФКС.

Основанием для развития ЕФКС являются следующие документы в действующей редакции:

· Постановление Правительства РФ от 14.07.2012 N 717 "О Государственной программе развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2013 - 2020 годы"

· Приказ от 02.09.2013 № 439 "О создании и внедрении Единой финансово-кадровой системы в Россельхознадзоре";

· Приказ от 25.07.2013 № 376 "О закупке аппаратного обеспечения в целях внедрения Единой финансово-кадровой системы в Россельхознадзоре".
Государственный и Функциональный заказчик

Государственный заказчик услуг: Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору.

Пользователь

Пользователь услуг: Центральный аппарат Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору, территориальные управления (органы) Россельхознадзора, а также федеральные государственные бюджетные учреждения, подведомственные Россельхознадзору (ФГБУ).

Исполнитель

Исполнитель услуг: определяется конкурентным способом определения исполнителя в соответствии с Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

Сроки начала и окончания услуг

Начало оказания услуг по каждому этапу – с даты заключения Государственного контракта (ГК).

Государственный контракт подлежит исполнению поэтапно.

Окончание оказания услуг по каждому этапу – в соответствии с таблицей 3. «Состав, результаты и сроки услуг», содержащейся в настоящем техническом задании.

Перечень сокращений

Перечень сокращений представлен в Таблице 1.

Таблица 1. Перечень сокращений

	Сокращение
	Обозначение

	HTTP
	Протокол передачи гипертекста

	SOAP
	Протокол обмена структурированными сообщениями

	SSL
	Протокол защищенных соединений

	TLS
	Безопасность транспортного уровня

	UML
	Унифицированный язык моделирования

	XML
	Расширяемый язык разметки

	АРМ
	Автоматизированное рабочее место

	АС
	Автоматизированная система

	БД
	База данных

	ГК
	Государственный контракт

	ЗИП
	Запасные части, инструменты, принадлежности

	ИСиР
	Информационные системы и ресурсы

	КТС
	Комплекс технических средств

	НСИ
	Нормативно-справочная информация

	НСД
	Несанкционированный доступ к информации

	НТП
	Научно-техническая продукция

	ОРДИ
	Организационно-распорядительные документы испытаний

	ПК
	Персональный компьютер

	ПО 
	Программное обеспечение

	ПЭВМ
	Персональная электронно-вычислительная машина

	РСМЭВ
	Региональная система межведомственного информационного взаимодействия

	СПО
	Специальное программное обеспечение

	СУБД
	Система управления базами данных

	ТЗ
	Техническое задание

	ФЗ
	Функциональный заказчик

	ЭВМ
	Электронно-вычислительная машина

	ЭС
	Электронное сообщение

	ЭЦП
	Электронно-цифровая подпись


2 Назначение и цели развития системы

Назначение  услуг

Назначением услуг является развитие и техническое сопровождение созданной Системы в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору, территориальных управлений Россельхознадзора и Федеральных государственных бюджетных учреждений, подведомственных Россельхознадзору в соответствии с настоящим ТЗ.

Перечень объектов автоматизации (объектов), на которых функционирует Система указан в Таблице 2.

Таблица 2. Перечень объектов
	№ п/п
	Наименование
	Адрес

	
	Структурные подразделения центрального аппарата Россельхознадзора

	1.1
	Управление делами, государственной службы и правового обеспечения (в части АПС "УКГГС")
	107139, Москва,

Орликов переулок, 1/11

	1.2


	Управление финансов (в части АПС "УФД")
	107139, Москва,

Орликов переулок, 1/11

	
	Центральный федеральный округ

	2
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Белгородской области
	308027, г. Белгород, ул. Щорса, д. 8

	3


	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Брянской и Смоленской областям
	241519, Брянская область,

Брянский район, пос. Путевка,

ул. Рославльская, 3

	4
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Владимирской области
	600000, г.Владимир, ул. Ново-Гончарная, д.2

	5
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Воронежской области
	394042 г. Воронеж, ул. Серафимовича, 26

	6
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Калужской области
	248012, г. Калуга, ул. Московская, 311

	7
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Костромской и Ивановской областям
	156013, г. Кострома, пр-т Мира, 53 а

	8
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по городу Москва, Московской и Тульской областям
	123308, г.Москва, проспект Маршала Жукова, д.1

	9
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Орловской и Курской областям
	302040, г. Орел, ул. Пожарная, 72

	10
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Рязанской и Тамбовской областям
	390044, г. Рязань, ул. Костычева, 17

	11
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Тверской и Псковской областям
	170008, г. Тверь, ул. Озерная, 9

	12
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Липецкой области
	398037, г.Липецк, ул.Опытная, д.1

	13
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Ярославской области
	150000, г. Ярославль, ул. Республиканская, 27

	
	Северо-западный федеральный округ

	14
	Управление Федеральной службы  по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Карелия, Архангельской области и Ненецкому автономному округу
	185031, Петрозаводск, ул. Мурманская, 22

	15
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Коми
	167983, г. Сыктывкар, м. Дырнос, 98

	16
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Калининградской области
	236023 г. Калининград, Советский пр-т, 188 в

	17
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
	198095, г. Санкт-Петербург, ул. Швецова, д.12

	18
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Мурманской области
	183038, г. Мурманск, ул. Траловая, 12 а

	19
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Новгородской и Вологодской областям
	173000, г. Великий Новгород, ул. Нутная, 21/28

	
	Южный федеральный округ

	20
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Краснодарскому краю и Республике Адыгея
	350012, г. Краснодар, ул. Лукьяненко, 111

	21
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Крым и городу Севастополь
	414056, г. Симферополь, ул.Кечкеметская, 198

	22
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Ростовской, Волгоградской и Астраханской областям и Республике Калмыкия
	344000, г. Ростов-на-Дону, ул. Малюгиной, 214 а

	
	Северо-Кавказский федеральный округ

	23
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Дагестан
	367000, г. Махачкала, ул. И. Шамиля, 16 а

	24
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Ингушетия
	386102 г. Назрань, ул. Московская,д. 31 "б"

	25
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Кабардино-Балкарской  Республике и Республике Северная Осетия-Алания
	360022, Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, пр. Ленина , д. 54

	26
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Чеченской Республике
	364068, г. Грозный, Заводской район пер. Лескова, 5

	27
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Ставропольскому краю и Карачаево-Черкесской Республике
	355040, г. Ставрополь, ул. Крупской, 31/1

	
	Приволжский федеральный округ

	28
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Башкортостан
	450071, г. Уфа, Лесной проезд, 1

	29
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Мордовия и Пензенской области
	430005, г. Саранск, ул. Коммунистическая, 50

	30
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Татарстан
	420059, г. Казань, ул. Оренбурский тракт, 20 а 

	31
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Пермскому краю
	 614513, Пермский район, д. Песьянка, п/о Ванюки, ул. Строителей, 1 б

	32
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Самарской области
	443086, г. Самара, ул. Ново-Садовая, д. 175

	33
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Саратовской области
	410071, г.Саратов, Фрунзенский р-н, территория санатория "Октябрьское ущелье"

	34
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Чувашской Республике и  Ульяновской области
	428014, г.Чебоксары, ул. Крупской, 9

	35
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Кировской области и Удмуртской Республике
	610035, г. Киров, Мелькомбинатовский проезд, 8

	36
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Нижегородской области и Республике Марий Эл
	603107, г. Нижний Новгород, пр. Гагарина, д. 97, 603105, г. Нижний Новгород, ул. Ижорская, д. 35 

	37
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Оренбургской области
	460048, г. Оренбург, ул. Монтажников, 34

	
	Уральский федеральный округ

	38
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Курганской области
	640000, г. Курган, ул. Володарского, 65 а

	39
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Свердловской области
	 620027, г. Екатеринбург, ул. Грузчиков, 4

	40
	Управление Федер-ной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Тюменской области, Ямало-Ненецкому и Ханты-Мансийскому АО
	 625001, г. Тюмень, ул. Л.Толстого, 35

	41
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Челябинской области
	 454081, г. Челябинск, ул. Кудрявцева, 1

	
	Сибирский федеральный округ

	42
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Алтайскому краю и Республике Алтай
	 656056, г. Барнаул, ул. Пролетарская, 65

	43
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республикам  Хакасия и Тыва и Кемеровской области
	 662000, г. Абакан, ул. Кирова, 100

	44
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Красноярскому краю
	660043, г. Красноярск,ул. Гагарина, д.48А

	45
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Иркутской области и Республике Бурятия
	664081, г. Иркутск, ул. Красноярская, 77, 670034, г. Улан-Удэ, ул. Хахалова, 4Б

	46
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Новосибирской области
	 630087, г. Новосибирск, ул. Немировича-Данченко, 167

	47
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Омской области
	644046, г. Омск, ул. Училищная, 10

	48
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Томской области
	634021, г. Томск, пр. Фрунзе, 109 а

	49
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Забайкальскому краю и Амурской области
	г. Чита, ул. Ленинградская, 15а

	
	Дальневосточный федеральный округ

	50
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Республике Саха (Якутия)
	 677007, г. Якутск, пр.Ленина, д.3/1

	51
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Приморскому краю и Сахалинской области
	690034, г. Владивосток, ул. Воропаева, 33

	52
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Хабаровскому краю и Еврейской автономной области
	680000, г. Хабаровск, ул. Ленина, 18 а

	53
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Камчатскому краю и Чукотскому АО
	683049, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Академика Королёва, 58

	54
	Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Магаданской области
	685000 г.Магадан, проезд Промышленный, д.7

	№ п/п
	Научно-исследовательские институты Россельхознадзора
	Адрес 

	55
	ФГБУ «ВНИИЗЖ»
	600901, г. Владимир, мкр. Юрьевец

	56
	ФГБУ «ВГНКИ»
	123022, г. Москва, Звенигородское шоссе, 5

	57
	ФГБУ «ВНИИКР»
	140150, Московская область, Раменский район, п. Быково, ул. Пограничная, д. 32

	№ п/п
	Референтные центры Россельхознадзора
	Адрес 

	58
	ФГБУ  «Центр оценки качества зерна»
	127486, г. Москва, проспект Маршала Жукова, д.1

	59
	ФГБУ «НЦБРП»
	Россия, 129223, Москва, проспект Мира, ВВЦ, д.119,

	60
	ФГБУ «Орловский референтный центр Россельхознадзора»
	302040, г. Орел, ул. Пожарная, 72

	61
	ФГБУ «Ростовский референтный центр Россельхознадзора»
	344034, г. Ростов-на-Дону, Синявский пер., д.21 В

	62
	ФГБУ «Кабардино-Балкарский референтный центр Россельхознадзора»
	360051, Кабардино-Балкарская Республика, г. Нальчик, ул.9 Мая, д.1

	63
	ФГБУ «Башкирский референтный центр Россельхознадзора»
	450008, г. Уфа, ул. Пушкина, 106

	64
	ФГБУ «Нижегородский референтный центр Россельхознадзора»
	603107, г. Нижний Новгород, проспект Гагарина, 97

	65
	ФГБУ «Оренбургский референтный центр Россельхознадзора»
	460052, г.Оренбург, ул.Монтажников, д. 34

	66
	ФГБУ «Самарский референтный центр Россельхознадзора»
	443086, г. Самара, ул. Ново-Садовая, 175

	67
	ФГБУ «Свердловский референтный центр Россельхознадзора»
	620016, Свердловская обл., г. Екатеринбург, ул. Мостовая, 15 б

	68
	ФГБУ «Красноярский референтный центр Россельхознадзора»
	660049, г. Красноярск, ул. Марковского, 45

	69
	ФГБУ «Омский референтный центр Россельхознадзора»
	644031, г. Омск, ул. 10 лет Октября, 197

	70
	ФГБУ «Забайкальский референтный центр Россельхознадзора»
	672010 г.Читаул.Амурская, 7

	71
	ФГБУ «Хабаровский референтный центр Россельхознадзора»
	680000, г.Хабаровск, ул. Карла-Маркса, д.65

	№ п/п
	Ветеринарные лаборатории Россельхознадзора


	Адрес 

	72
	ФГБУ «Белгородская межобластная ветеринарная лаборатория»
	308007, г. Белгород, ул. Студенческая, 32

	73
	ФГБУ «Брянская межобластная ветеринарная лаборатория»
	241520, Брянская область, Брянский р-он, с. Супонево, ул. Шоссейная, 7

	74
	ФГБУ «Центральная научно-методическая ветеринарная лаборатория»
	111622, г. Москва, ул. Оранжерейная, 23

	75
	ФГБУ «Тверская межобластная ветеринарная лаборатория»
	170007, г. Тверь, ул. Шишкова, 100

	76
	ФГБУ «Калининградская межобластная ветеринарная лаборатория»
	236038, г. Калининград, ул.Танковая, 15
Почтовый адрес: 236035 г.Калининград, а/я 5162

	77
	ФГБУ «Ленинградская межобластная ветеринарная лаборатория»
	196158, г. Санкт-Петербург, Московское шоссе, 15

	78
	ФГБУ «Краснодарская межобластная ветеринарная лаборатория»
	350004, г. Краснодар, ул. Калинина, 15

	79
	ФГБУ «Ставропольская межобластная ветеринарная лаборатория»
	355000, г. Ставрополь, Старомарьевское шоссе, д.34

	80
	ФГБУ «Татарская межрегиональная ветеринарная лаборатория»
	420087, РТ, г. Казань, ул.Родины, 25 а, а/я 108

	81
	ФГБУ «Саратовская межобластная ветеринарная лаборатория»
	410064, г. Саратов, Ленинский р-он, ул. Блинова, 13

	82
	ФГБУ «Челябинская межобластная ветеринарная лаборатория»
	454008, г. Челябинск, Свердловский тракт, 20

	83
	ФГБУ «Иркутская межобластная ветеринарная лаборатория»
	664005, г. Иркутск, ул. Боткина, 4

	84
	ФГБУ «Кемеровская межобластная ветеринарная лаборатория»
	650021, г. Кемерово, ул. Павленко, 3

	85
	ФГБУ «Новосибирская межобластная ветеринарная лаборатория»
	630007, г. Новосибирск, ул. Серебренниковская, 5

	86
	ФГБУ «Центральная научно-производственная ветеринарная радиологическая лаборатория»
	656056, г. Барнаул, ул. Горького, 4

	87
	ФГБУ «Приморская межобластная ветеринарная лаборатория»
	692502, Приморский край, г.Уссурийск, ул. Белинского, 3

	88
	ФГБУ «Камчатская межобластная ветеринарная лаборатория»
	684007, Камчатский край, г. Елизово, ул. Новая, 8

	89
	ФГБУ «Магаданская межобластная ветеринарная лаборатория»
	685000, г. Магадан, ул. Чукотская, 20 а

	90
	ФГБУ «Сахалинская межобластная ветеринарная лаборатория»
	693000, г. Южно-Сахалинск, ул. Саранская, 17 а


Цели развития системы

Целями оказания услуг по развитию и техническому сопровождению Системы являются:

В части автоматизации задач бухгалтерского учета и отчетности, финансового планирования и бюджетирования, финансового контроля:

· переход к единой для всех учреждений учетной политике и методологии ведения бюджетного учета и отчетности в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору, её территориальных управлениях и подведомственных федеральных государственных бюджетных учреждениях, отражающих ведомственные и территориальные особенности;

· повышение эффективности управления, а также повышение эффективности бюджетных расходов;

· снижение затрат на сопровождение и обновление учетных систем, поддержку и разработку форм отчетности и нормативно-справочной информации за счет централизованной автоматизации и унификации процедур финансовой деятельности подведомственных федеральных государственных бюджетных  учреждений в единой информационной базе;

· совершенствование системы внутреннего контроля за счет обеспечения прозрачности бюджетного учета, повышения качества и точности планирования, исполнения финансирования и контроля целевого использования бюджетных средств в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору, ее территориальных управлениях;

· повышение оперативности выполнения поручений и обоснованности принимаемых решений и снижение степени риска в результате использования более качественной информации.

3 Характеристика объекта автоматизации

Краткие сведения об объекте автоматизации

Объектом автоматизации является деятельность Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору.
Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору (далее – Россельхознадзор) является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере ветеринарии, карантина и защиты растений, безопасного обращения с пестицидами и агрохимикатами, обеспечения плодородия почв, обеспечения качества и безопасности зерна, крупы, комбикормов и компонентов для их производства, побочных продуктов переработки зерна, земельных отношений (в части, касающейся земель сельскохозяйственного назначения), функции по защите населения от болезней, общих для человека и животных.

Деятельность Россельхознадзора регламентируется Конституцией Российской Федерации, международными договорами, федеральными конституционными и федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации.

Россельхознадзор осуществляет свою деятельность непосредственно или через свои территориальные управления во взаимодействии с федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, общественными объединениями граждан и иными организациями.
Сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации и характеристиках окружающей среды

Условия эксплуатации должны соответствовать Гигиеническими требованиями к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы (Санитарные правила и  нормы.СанПиН  2.2.2/2.4.1340-03 от 30 мая 2003 г., утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации).

Технические средства Системы и персонал должны размещаться в существующих помещениях Заказчика, которые по климатическим условиям должны соответствовать ГОСТ 15150-69 «Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных климатических районов. Категории, условия эксплуатации, хранения и транспортирования в части воздействия климатических факторов внешней среды» (температура окружающего воздуха от 5 до 40 °С, относительная влажность от 40 до 80 % при Т=25 °С, атмосферное давление от 630 до 800 мм ртутного столба). Размещение технических средств и организация автоматизированных рабочих мест должны быть выполнены в соответствии с требованиями ГОСТ 21958-76 «Система «Человек-машина». Зал и кабины операторов. Взаимное расположение рабочих мест. Общие эргономические требования».

Принципы, в соответствии с которыми планируется развитие и функционирование Системы

Исходя из перспектив развития объекта автоматизации, Система должна обеспечивать возможность пополнения и обновления функций и состава Системы без нарушения ее функционирования.

Архитектура Системы должна позволять увеличивать производительность подсистем, объемы хранимой и обрабатываемой информации без длительной остановки работы и значительной модификации программного кода Системы.

3.1.1 Принцип централизации управления, хранения и обработки информации

Система должна обеспечивать хранение и обработку информации в едином информационном пространстве с возможностью работы всех территориальных управлений, центрального аппарата и Федеральных государственных бюджетных учреждений, подведомственных Россельхознадзору в единой информационной базе.

3.1.2 Принцип относительной независимости подсистем (принцип модульности)

Система должна быть построена с использованием модульной архитектуры, подразумевающей реализацию основных функций в качестве отдельных модулей, обеспечивающих возможность их независимой модификации. Сбой в работе одного из модулей не должен приводить к полному прекращению функционирования Системы в целом.

3.1.3 Принцип открытости
Исходя из перспектив развития объекта автоматизации, Система должна обеспечивать возможности пополнения и обновления функций и состава Системы без нарушения ее функционирования.

3.1.4 Принцип многоуровневости
Любая большая информационная система, тем более автоматизирующая работу крупной организационной структуры, будет изоморфной организационной структуре. Поскольку последняя многоуровневая, то и информационная система будет многоуровневой, обеспечивая на каждом уровне решение тех проблем, которые ставит и (или) решает этот уровень.

3.1.5 Принцип санкционированного доступа к информации

Согласно этому принципу Система должна обеспечивать на каждом уровне санкционированный доступ к информации. Это означает, что ту или иную информацию пользователь может получить от Системы только в соответствии с установленными для него правами (на создание, на чтение, на модификацию, на уничтожение данных и т.п.). Эти права устанавливаются администратором Системы на основе документов, регламентирующих правила пользования информацией, циркулирующей в Системе. 

4 Требования к системе

Требования к системе в целом

4.1.1 Требования к структуре и функционированию системы

Система должна обеспечивать коллективную работу пользователей в режиме реального времени и удовлетворять следующим базовым принципам:

· масштабируемость; 

· система должна обеспечивать работоспособность при наращивании числа пользователей и увеличении потока обрабатываемых документов;

· открытость; 

· система должна допускать возможность взаимодействия с другими информационными системами на основе открытых спецификаций обмена, открытой структуры базы данных и с использованием открытых интерфейсов прикладного программирования (API);

· расширяемость, развитие; 

· система должна обеспечивать расширение функционала и развитие эксплуатационных характеристик на основе открытой структуры базы данных и с использованием открытых интерфейсов прикладного программирования.

4.1.1.1 Перечень подсистем, их назначение и основные характеристики

Система должна включать следующие автоматизированные подсистемы:

· АПС «Управление финансовой деятельностью» (Далее АПС УФД);

· АПС «Управление кадрами государственной гражданской службы» (Далее АПС УКГГС).

4.1.1.2 Общее описание функций в подсистеме АПС УФД

АПС УФД должна выполнять следующие функции:

· учет договоров и обязательств;
· учет санкционирования расходов и доходов бюджета;

· учет платежных и кассовых документов;

· учет расчетов с дебиторами/кредиторами;

· учет расчетов с подотчетными лицами;

· учет нефинансовых активов;
· формирование аналитических отчетов;
· формирование регламентированных отчетов;
· формирование регламентированных регистров бухгалтерского учета;

· учет разграничения прав доступа к данным;

· обмен данными с казначейскими системами, с кредитными организациями и другими государственными организациями;

· анализ соответствия отражения хозяйственных операций бюджетному законодательству и нормативно-правовым документам Россельхознадзора;

· учет и планирование доходов, в том числе по видам оказываемых услуг.

· планирование и расчет финансового обеспечения бюджетных учреждений;

· мониторинг деятельности бюджетных учреждений

· планирование и расчет расходов на осуществление государственных закупок для центрального аппарата и территориальных управлений Россельхознадзора, а так же для осуществления деятельности;

· учет государственного имущества.

Функционально АПС УФД должна включать следующие модули:

· модуль планирования финансового обеспечения и мониторинга деятельности бюджетных учреждений;

· модуль планирования расходов на осуществление государственных закупок центрального аппарата и территориальных органов Россельхознадзора, а также для осуществления деятельности Россельхознадзора;

· модуль управления государственным имуществом;

· модуль бюджетных инвестиций;
· модуль учета бюджетных обязательств;

· модуль учета платежных и кассовых документов;

· модуль учета расчетов с подотчетными лицами;

· модуль учета нефинансовых активов;

· модуль формирования аналитических отчетов;

· модуль регламентированных отчетов;

· модуль консолидация регламентированных отчетов; 

· модуль анализа соответствия отражения хозяйственных операций бюджетному законодательству и нормативно-правовым документам Россельхознадзора;

· модуль формирования регламентированных регистров бюджетного учета;

· модуль разграничения прав доступа к данным;

· модуль учета расчетов с дебиторами/кредиторами;

· модуль обмена данными с казначейскими системами;

· модуль обмена данными с АС сбора и консолидации бюджетной и финансовой отчетности;
· модуль санкционирования расходов бюджета;
· модуль внедрения изменений Системы;

· модуль внутреннего финансового контроля; 

· модуль внутреннего финансового аудита;

· модуль складского учета;

· модуль учета горюче-смазочных материалов;

· модуль расчета заработной платы;
· модуль «Консолидирующий сервис»
· модуль обмена данными с ГИС ГМП.
4.1.1.2.1 Модуль учета бюджетных обязательств
Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов:

· регистрация государственных контрактов и иных форм обязательств Россельхознадзора, ФГБУ и территориальных управлений Россельхознадзора;

· корректировка сведений по заключенным государственным контрактам;

· исполнение государственных контрактов.
4.1.1.2.2 Модуль учета платежных и кассовых документов

Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов Россельхознадзора:

· формирование всех видов расчетно - платежных документов (в том числе заявок на кассовый расход, заявок на получение наличных денег, заявок на возврат, уведомление об уточнении вида и принадлежности платежа, запрос на аннулирование заявки);

· санкционирование и редактирование всех видов созданных расчетно-платежных документов;

· обмен данными с казначейскими информационно-аналитическими системами по платежам.

4.1.1.2.3 Модуль учета расчетов с подотчетными лицами

Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов Россельхознадзора:

· учет операций по расчетам с подотчетными лицами по денежным средствам, выданным на командировочные расходы, приобретение товаров, оплату работ и услуг;

· учет кассовых документов.
4.1.1.2.4 Модуль учета нефинансовых активов

Назначением модуля является автоматизация учета основных средств, нематериальных активов, материальных запасов Россельхознадзора.

4.1.1.2.5 Модуль формирования аналитических отчетов

Назначением модуля является автоматизация формирования аналитической отчетности по учетным данным АПС УФД.
4.1.1.2.6 Модуль регламентированных отчетов

Назначением модуля является автоматизация формирования регламентированной отчетности (в том числе бюджетной и налоговой) по учетным данным АПС УФД.

4.1.1.2.7 Модуль консолидация регламентированных отчетов

Назначением модуля является автоматизация процесса сбора, проверки, консолидации и анализа  регламентированной отчетности.

4.1.1.2.8 Модуль формирования регламентированных регистров бюджетного учета

Назначением модуля является автоматизация контрольных и информационно аналитических функций посредством формирования регламентированных регистров бюджетного учета.
4.1.1.2.9 Модуль разграничения прав доступа к данным

Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов Россельхознадзора:

· идентификация и аутентификация пользователей посредством ввода имени учетной записи и пароля;

· разграничение прав доступа к данным структурных подразделений Россельхознадзора в пределах единой базы данных (доступ каждого структурного подразделения к собственному массиву учетных данных) ;

· обеспечение возможности разделения прав доступа к основным общим справочникам на уровне групп записей и автоматическая идентификация структурных подразделений Россельхознадзора  по имени пользователя БД.

Данный модуль должен являться базовым и определять права и полномочия пользователей в ходе работы с АПС УФД.
4.1.1.2.10  Модуль анализа соответствия отражения хозяйственных операций бюджетному законодательству и нормативно-правовым документам Россельхознадзора

Назначением модуля является автоматизация, анализ ведения бюджетного и налогового учета и методическая поддержка пользователя.

4.1.1.2.11  Модуль учета расчетов с дебиторами/кредиторами

Назначением модуля является автоматизация учета и контроля расчетов с дебиторами и кредиторами Россельхознадзора.

4.1.1.2.12 
Модуль планирования расходов на осуществление государственных закупок центрального аппарата и территориальных органов Россельхознадзора, а так же для осуществления деятельности Россельхознадзора

Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов Россельхознадзора:

· расчет и контроль финансового обеспечения необходимого на исполнение планов по закупкам и обоснование величины соответствующих бюджетных ассигнований;

· формирование фонда оплаты труда государственных гражданских служащих и работников НСОТ территориальных управлений на заданный период.

· формирование отчета по обоснованиям бюджетных ассигнований для обеспечения федеральных нужд в соответствии с требованиями Минфина России.

4.1.1.2.13 .Модуль планирования финансового обеспечения и мониторинга деятельности бюджетных учреждений

Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов Россельхознадзора:

· реализация положений постановления Правительства РФ от 26.06.2015г. № 640;

· реализация положений ведомственных нормативных правовых актов Россельхознадзора в соответствии с постановлением Правительства РФ от 26.06.2015 г. № 640;

· планирование и расчет финансового обеспечения деятельности бюджетных учреждений и обоснование величины соответствующих объемов бюджетных ассигнований;

· мониторинг деятельности ФГБУ.

4.1.1.2.14 
Модуль обмена данными с казначейскими системами

Назначением модуля является автоматизация информационного обмена с органами Федерального Казначейства.

4.1.1.2.15 .
Модуль внедрения изменений Системы

Назначением модуля является автоматизация полного жизненного цикла формирования и обработки заявок Заказчика на техническую поддержку (техническое сопровождение) и внедрение изменений.

4.1.1.2.16 .
Модуль внутреннего финансового контроля

Назначением модуля является автоматизация процесса контроля соблюдения внутренних стандартов и процедур по следующим направлениям:

· составления и исполнения бюджета по уровню подчиненности, подведомственности; 

· осуществление мер по повышению результативности и эффективности использования бюджетных средств; 

· анализ, обобщение информации о системных рисках.

4.1.1.2.17  Модуль внутреннего финансового аудита

Назначением модуля является автоматизация процессов внутреннего финансового аудита.
4.1.1.2.18 Модуль складского учета

Назначением модуля является автоматизация процессов внутреннего распределения товарно-материальных ценностей (далее-ТМЦ)  и основных средств Россельхознадзора.
4.1.1.2.19 Модуль учета горюче-смазочных материалов

Назначением модуля является автоматизация процессов учета горюче-смазочных материалов Россельхознадзора.
4.1.1.2.20 Модуль расчета заработной платы

Назначением модуля является автоматизация процессов расчета заработной платы Россельхознадзора.

4.1.1.2.21  Модуль обмена данными с АС сбора и консолидации бюджетной и финансовой отчетности 

Назначением модуля является автоматизация информационного обмена с автоматизированными системами сбора и консолидации бюджетной отчетности.

4.1.1.2.22 Модуль обмена данными с ГИС ГМП

Назначением модуля является автоматизация процесса получения информации из Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах.
4.1.1.2.23 Модуль управления государственным имуществом

Назначением модуля является автоматизация следующих технологических процессов Россельхознадзора:

· ведение ведомственного реестра имущества в части учета земельных участков, объектов капитального строительства, недвижимого имущества, транспортных средств, ОЦДИ, учета текущих и капитальных ремонтов; 

· обеспечение формирования сведений об объектах имущества  в объеме, необходимом для обоснования величины соответствующих бюджетных ассигнований;

· взаимодействие с Росимуществом в части ведения РФИ, для обеспечения информационно-технологической поддержки выполнения требований постановления  Правительства РФ от 16.06.2015 г. № 590 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации в целях повышения эффективности учета федерального имущества» в части перехода на электронное взаимодействие Росимущества с правообладателями с целью повышения оперативности учета и актуальности данных реестра.

4.1.1.2.24 Модуль бюджетных инвестиций
Назначением модуля является контроль и консолидация расходов по бюджетным инвестиция Россельхознадзора.

4.1.1.2.25 Модуль санкционирования расходов бюджета
Назначением модуля является контроль за расходов бюджета подразделений Россельхознадзора.

4.1.1.2.26 Модуль «Консолидирующий сервис»

Данный модуль предназначен для сбора данных с других модулей для формирования ОБАС.


4.1.1.3 Общее описание функций в подсистеме АПС «УКГГС»

АПС УКГГС должна обеспечить автоматизацию процессов деятельности Россельхознадзора по следующим участкам:

· учет организационной структуры; 

· учет штатной структуры; 

· учет кадрового состава;

· сводный учет штатной численности и кадрового состава;

· подготовка и отработка в учете приказов (распоряжений) по кадрам;

· подготовка и отработка в учете организационно-штатных мероприятий;

· учет кадрового резерва для замещения руководящих должностей; 

· планирование и контроль подготовки, переподготовки и повышения квалификации; 

· планирование отпусков; 

· учет рабочего времени и его потерь;

· формирование и печать учетных документов по кадрам; 

· формирование и печать государственной и ведомственной отчетности по кадрам;

· отработка запросов и подготовка справок по кадрам;

· анализ количественного и качественного состава кадров и его изменений;

· формирование сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных служащих.

Функционально АПС УКГГС должна включать следующие модули:

· модуль учета организационной структуры; 

· модуль учета штатной структуры; 

· модуль учета кадрового состава; 

· модуль сводного учета штатной численности и кадрового состава; 

· модуль подготовки и отработки в учете приказов (распоряжений) по кадрам;

· модуль подготовки и отработки в учете организационно-штатных мероприятий; 

· модуль учета кадрового резерва для замещения руководящих должностей; 

· модуль планирования и контроля подготовки, переподготовки и повышения квалификации; 

· модуль планирования отпусков; 

· модуль учета рабочего времени и его потерь; 

· модуль формирования и печати учетных документов по кадрам; 

· модуль формирования и печати государственной и ведомственной отчетности по кадрам; 

· модуль отработки запросов и подготовки справок по кадрам;

· модуль анализа количественного и качественного состава кадров и его изменений;

· модуль формирования сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных служащих.
4.1.1.3.1 Модуль учета организационной структуры

Назначением модуля является автоматизация учета организационной структуры Россельхознадзора.
4.1.1.3.2 Модуль учета штатной структуры

Назначением модуля является автоматизация учета штатной структуры Россельхознадзора.
4.1.1.3.3 Модуль учета кадрового состава

Назначением модуля является качественное улучшение процессов учета личного состава Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору.
4.1.1.3.4 Модуль сводного учета штатной численности и кадрового состава

Назначением модуля является качественное улучшение процессов учета замещения должностей личным составом Центрального аппарата и территориальных управлений Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору.

4.1.1.3.5 Модуль подготовки и отработки в учете приказов (распоряжений) по кадрам

Назначением модуля является автоматизация подготовки и отработки в учете приказов по кадрам.

4.1.1.3.6 Модуль подготовки и отработки в учете организационно-штатных изменений

Назначением модуля является автоматизация подготовки и отработки в учете организационно-штатных изменений.

4.1.1.3.7 Модуль учета кадрового резерва для замещения руководящих должностей 

Назначением модуля является автоматизация учета кадрового резерва для замещения руководящих должностей
4.1.1.3.8 Модуль планирования и контроля подготовки, переподготовки и повышения квалификации 

Назначением модуля является автоматизация планирования и контроля подготовки, переподготовки и повышения квалификации
4.1.1.3.9 Модуль планирования отпусков 

Назначением модуля является автоматизация планирования отпусков

4.1.1.3.10 Модуль учета рабочего времени и его потерь.

Назначением модуля является автоматизация учета рабочего времени и его потерь.

4.1.1.3.11 Модуль формирования и печати учетных документов по кадрам, модуль формирования и печати государственной и ведомственной отчетности по кадрам

Назначением модуля является автоматическое формирование и печать учетных документов по кадрам, государственной и ведомственной отчетности по кадрам.
4.1.1.3.12 Модуль отработки запросов и подготовка справок по кадрам.

Назначением модуля является автоматизация процессов отработки запросов и подготовки справок по кадрам.

4.1.1.3.13 Анализ количественного и качественного состава кадров и его изменений.

Модуль служит для реализации следующих типовых действия по анализу текущего состояния и динамики изменения кадрового состава:
· вызов функций расчета количества сотрудников и должностей по заданным условиям отбора из MSExcel с сохранением результата в ячейке таблицы;

· вызов аналогичных функций расчета по сводному учету;

· формирование в MSExcel таблиц и диаграмм по анализу кадрового состава;

· сохранение срезов основных данных о сотруднике и штатно-должностной структуре организации, действительных на заданные даты (начало месяца / квартала / полугодия / года) в базе данных;

· аналогичное  сохранение срезов на заданные даты по сводному учету;

сопоставление срезов и анализ динамики изменения кадрового состава в базе данных.

4.1.1.3.14 Модуль формирования сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных служащих

Назначением модуля является автоматизация процессов формирования сведений о доходах, данных об имуществе и обязательствах имущественного характера государственных служащих.

4.1.1.4 Требования к режимам функционирования системы

Система должна обеспечивать функционирование в следующих режимах:

· пусконаладочный - переходный режим, предназначенный для первичной загрузки и инициализации программных компонентов модуля после его установки или после остановов (в т.ч. аварийных). Созданные подсистемы (модуль) должны предусматривать возможность перехода в пусконаладочный режим без предварительного останова (перезагрузки) для применения общесистемных настроек, внесенных в конфигурационные файлы модулей, считываемые при инициализации программных компонентов. В пусконаладочном режиме пользовательские интерфейсы подсистемы (модуля) должны быть недоступны, операции по обслуживанию не предусматриваются. При загрузке и инициализации программных компонентов информация о ходе этих операций должны выводиться на АРМ системного администратора. Длительность работы в данном режиме не должны превышать 30 минут с момента запуска, после чего Разработанные в рамках настоящих Работ модули должны автоматически переходить в основной рабочий режим;

· основной рабочий - длительно-непрерывный режим, круглосуточный, без выходных дней. Все основные операции по текущей настройке и обслуживанию вновь разработанных в рамках настоящих работ модулей (администрирование модулей) должны выполняться без останова. Основные функции должны исполняться в необслуживаемом режиме с удаленным доступом пользователей;

· режим останова - применяется при необходимости прекращения доступа пользователей к подсистеме (модулю) или для выполнения регламентных работ. Переход в режим останова должен осуществляться по команде обслуживающего персонала разработанных в рамках настоящих Работ модулей или автоматически – при возникновении сигнала о сбое по питанию от источников бесперебойного питания. При переходе в режим останова разработанные в рамках настоящих Работ модули должны завершить обработку данных без нарушения их целостности, сохранить свое текущее состояние, после чего произвести выгрузку программных компонентов. Длительность перехода в режим останова не должны превышать 15 мин.

4.1.1.5 Требования по диагностированию системы

Для обеспечения высокой надежности функционирования Системы как системы в целом, так и её отдельных компонентов должно обеспечиваться выполнение требований по диагностированию ее состояния.

Диагностирование Системы должно осуществляться штатными средствами, входящими в комплект поставки программного обеспечения.

4.1.1.6 Перспективы развития, модернизации системы

Должна быть возможность добавления новых компонент и функций в Систему, улучшения кода Системы (рефакторинг кода, позволяющий выявить погрешности в проектировании и реализации отдельной функции до того, как ошибки будут определять стиль разработки). 

Должна быть предусмотрена возможность расширения механизма аутентификации и персонализации содержания за счёт использования положений передовых технологий аутентификации. 

Должна быть предусмотрена унификация интеграции данных из внешних источников с целью расширения информационного наполнения.

Должна быть предусмотрена возможность масштабирования Системы при увеличении нагрузки на Систему, т.е. учитываться требования к увеличению нагрузки, объемов информации и числа пользователей, последующему расширению функциональности.

4.1.2 Требования по взаимосвязям системы с внешними и со смежными системами
В части взаимодействия с Государственными информационными системами должна быть осуществлена интеграция со следующими информационными системами:

· Государственная информационная система о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП);
· Единая информационная система в сфере закупок (ЕИС, zakupki.gov.ru);
· Система удаленного финансового документооборота (СУФД-online);

· Межведомственный портал по управлению государственной собственностью (https://mvpt.rosim.ru).

В части взаимодействия с Электронным бюджетом должна быть осуществлена интеграция со следующими информационными системами:

· Официальный сайт ГМУ (www.bus.gov.ru);

· Подсистема Бюджетного планирования (http://budgetplan.minfin.ru/);

· Подсистема Планирования госзаданий (http://budget.gov.ru/);
В части взаимодействия с банковскими информационными системами должна быть осуществлена интеграция со следующими информационными системами:

· ПАО Сбербанк (www.sberbank.ru);

· ВТБ 24 (ПАО) (www.vtb24.ru).
4.1.2.1 Форматы и протоколы данных, передаваемых внешним автоматизированным информационным системам

Форматы и протоколы данных, передаваемых внешним автоматизированным информационным системам, устанавливаются в соответствии с требованиями Федерального казначейства, Сбербанка России, ВТБ 24 (ПАО), Министерства финансов Российской Федерации, Росимущества.

4.1.2.2 Форматы и протоколы данных, принимаемых от внешних автоматизированных информационных систем

Форматы и протоколы данных, принимаемых от внешних автоматизированных информационных систем, устанавливаются в соответствии с требованиями Федерального казначейства, Сбербанка России, ВТБ 24 (ПАО), Министерства финансов Российской Федерации, Росимущества.

4.1.2.3 Режимы передачи данных (off-line, on-line)

Система должна взаимодействовать со смежными системами как в режиме «on-line», так и в режиме «off-line».

4.1.3 Требования к численности, квалификации персонала и режиму его работы

Персонал Системы должен состоять из следующих категорий:

· пользователи Системы;

· персонал, осуществляющий эксплуатацию Системы (обслуживающий персонал).

4.1.3.1 Требования к численности персонала Системы

Численность персонала, обслуживающего Систему, должна определяться с учетом следующих требований: структура и конфигурация Системы должны обеспечить минимизацию количественного состава обслуживающего персонала.

4.1.3.2 Требования к квалификации персонала, порядку их подготовки и контроля знаний и навыков

Пользователи Системы должны обладать квалификацией, обеспечивающей, как минимум:

· базовые навыки работы на персональном компьютере с современными операционными системами (клавиатура, мышь, управление окнами и приложениями, файловая система);

· знание основ информационной безопасности.

Специальные квалификационные требования предъявляются к техническому составу эксплуатационной группы (обслуживающий персонал), т.е. системным администраторам, специалистам технической поддержки.

Помимо наличия базовых навыков работы на персональном компьютере, к сотрудникам эксплуатационной группы предъявляются следующие требования:

· знать принципы построения систем управления базами данных;

· иметь навыки работы с серверным и телекоммуникационным оборудованием;

· иметь расширенные знания в области поддержки пользователей;

· быть обучены основам администрирования операционных систем, серверов приложений и серверов баз данных.

Уровень квалификации обслуживающего персонала должен соответствовать требованиям производителей программного обеспечения и технических средств Системы, а также требованиям эксплуатационной документации.

4.1.4 Показатели назначения

Прикладное программное обеспечение Системы не должно использовать недокументированные возможности системного программного обеспечения и используемых технических средств, что позволит впоследствии адаптировать Систему к их новым версиям и модификациям.

В Системе должна быть предусмотрена расширяемая ролевая модель доступа пользователей как на уровне интерфейса и функциональных блоков, так и отдельных их элементов.

4.1.5 Требования к техническому обеспечению

Техническое обеспечение, необходимое для работы Системы, должно отвечать следующим требованиям.

Требования к вычислительной технике

	Характеристика
	Значение

	Сервер базы данных:

	CPU – тип, частота и количество ядер центрального процессора(ов)
	4 процессора типа IntelXeon серии E5 (8 ядер, кэш 10-15 Мб)

	RAM – объем оперативной памяти
	не менее 128 Гб оперативной памяти

	HDD – объем дискового пространства
	не менее 3 дисков типа SAS 15K емкостью не менее 300 Гб, RAID 0,5,10

не менее 1 диск 1tbдля архивирования;

	Сетевой интерфейс
	1 Гбит/сек

	Операционная система
	Windows Server 2008 R2 64bit Russian или старше

	Количество 
	1


	Сервер приложений

	CPU – тип, частота и количество ядер центрального процессора(ов)
	2 процессора типа IntelXeon серии E5 (8 ядер, кэш 10-15 Мб)

	RAM – объем оперативной памяти
	не менее 32 Гб оперативной памяти

	HDD – объем дискового пространства
	не менее 2 дисков типа SAS 15K емкостью не менее 200 Гб, RAID 5,10,50

	Сетевой интерфейс
	1 Гбит/сек

	Операционная система
	Windows Server 2008 R2 64bit Russian или старше

	Количество 
	1

	Сервер удаленного подключения

	CPU – тип, частота и количество ядер центрального процессора(ов)
	2 процессора типа IntelXeon серии E5 (6-8 ядер, кэш 10-15 Мб)

	RAM – объем оперативной памяти
	не менее 64 Гб оперативной памяти

	HDD – объем дискового пространства
	не менее 1 диск 1tb

	Сетевой интерфейс
	1 Гбит/сек

	Операционная система
	Windows Server 2008 R2 64bit Russian или старше

	Количество 
	10


4.1.6 Требования к надежности

4.1.6.1 Критерии отказа Системы и (или) ее компонентов

Система должна относиться к обслуживаемым восстанавливаемым изделиям общего назначения многократного циклического применения согласно ГОСТ 27.003.90.

Надёжность Системы должна определяться уровнем безотказности в работе и способностью к восстановлению работоспособности после отказов.

За отказ работоспособности Системы принимается неполучение пользователем ответа на запрос в течение времени, превышающего 15 минут, без учета времени передачи информации по сети.

Критерии отказа Системы и (или) ее компонентов определяются:

· средним временем наработки на отказ;

· средним временем восстановления работоспособности.

Показатели надежности технических средств Системы должны оцениваться и контролироваться в соответствии с требованиями и по методикам ГОСТ 27.001-95 на всех этапах жизненного цикла Системы.

4.1.6.2 Обеспечение доступа пользователей Центрального аппарата Россельхознадзора и территориальных управлений к Системе

Для обеспечения доступа к системе пользователей территориальных управлений должно быть  обеспечено:

a. Со стороны сотрудников эксплуатационной группы Заказчика:

· необходимые для серверного оборудования параметры окружающей среды Россельхознадзора и территориальных управлений;

· установку, настройку и эксплуатацию активного сетевого оборудования Россельхознадзора и территориальных управлений;

· установку, настройку и эксплуатацию межсетевых экранов и шлюзов безопасности Россельхознадзора и территориальных управлений;

· установку, настройку и эксплуатацию операционных систем серверов Россельхознадзора и территориальных управлений;

· базовую установку базы данных Oracle/SQL для нужд сервисов Парус/1С Россельхознадзора и территориальных управлений;

· установку, настройку и эксплуатацию аппаратной части и периферии серверов и рабочих станций Россельхознадзора и территориальных управлений;

· установку и контроль использования лицензий терминального сервера Россельхознадзора;

· установку и настройку операционной системы серверов и рабочих станций для корректной работы аппаратных подсистем и сетевого окружения (установка лицензий операционной системы, установка драйверов, назначение IP-адресов, DNS, настройка системных служб) Россельхознадзора и территориальных управлений;

· настройку сетевого окружения для обеспечения связи серверов Россельхознадзора и территориальных управлений;

· первоначальную настройку системы безопасности серверов и передача полного административного доступа Исполнителю;

· периодическое создание и хранение резервной копии операционных систем серверов и восстановление их по запросу Исполнителя;

· настройку и контроль системы безопасности и прав доступа к рабочим станциям и предоставление административного доступа Исполнителю;

· периодический аудит системы безопасности и прав доступа к серверам;

· предоставление Исполнителю необходимых данных при изменении конфигураций (параметров сетевого окружения, параметров системы сетевой печати другие, параметры настроек соединения с серверами филиалов);

· определение и применение политик резервного копирования и восстановления операционных систем серверов и базы данных Oracle, SQL;

· проведение профилактики операционных систем серверов и баз данных Oracle, SQL Россельхознадзора и территориальных управлений в запланированное подрядчиком время в момент их присутствия на территории Россельхознадзора;

· внесение изменений в конфигурацию и архитектуру системы по предложению подрядчика (операционных систем серверов, базы данных Oracle, SQL);

· базовая диагностика неисправности системы:

· Невозможность подключения к удалённому рабочему столу серверов Парус8, 1С:

· проверка доступности сервера по сети;

· проверка прав пользователя по подключению к удалённому рабочему столу серверов Парус 8,1С;

· проверка настройки терминального сервера.

· Сообщение об отсутствии лицензии при запуске «Парус 8»,«1С:Предприятие»:

· проверка активного состояния программной лицензии Парус 8,1C;

· проверка распространения ошибки (единичный случай или массовый).

· Сообщение об ошибке, о не доступности «Парус 8»,«1С:Предприятие»:

· проверка запуска службы «Агент сервера 1С:Предприятие», «Парус 8 Администатор»;

· проверка конфигурации службы «Агент сервера 1С:Предприятие»,»Парус 8 Администратор».

· Сообщение об ошибке, о не доступности сервера базы данных:

· Проверка доступности сервера базы данных по сети;

· Проверка запуска службы сервера базы данных;

· Проверка работоспособности базы данных.

· Сообщение о любой другой ошибке связанной с системой Парус 8,1С:

· Составление описания ошибки;

· Вызов подрядчика для проведения диагностики и устранения ошибки.

b. Со стороны сотрудников Исполнителя:

· установку и обслуживание прикладного программного обеспечения Парус 8, 1С установленного на серверах Россельхознадзора, рабочих местах клиентов локально, серверов и рабочих мест клиентов Парус 8, 1С территориальных управлений, с рабочих мест, находящихся в периметре компьютерной сети Россельхознадзора;

· настройку и эксплуатацию баз данных Oracle, SQL для нужд сервисов Парус 8, 1С;

· установку лицензий Парус8, 1С и другого необходимого для работы сервисов прикладного программного обеспечения;

· установку и настройку прикладного программного обеспечения, связанного с Парус8 и 1С, необходимого для работы сервисов, за исключением задач, указанных в разделе а.

· определение и применение политик резервного копирования и восстановления прикладного программного обеспечения и используемых ими данных (конфигурации, базы данных Парус 8, 1С и другие);

· настройку и контроль системы безопасности и прав доступа к Парус 8, 1С. Участие в планировании профилактического обслуживания и оптимизации серверов, идентификации сбоев;

· составление и согласование предложений по внесению изменений в конфигурацию и архитектуру серверов и базы данных Oracle, SQL;

· проведение обновлений прикладного программного обеспечения Парус 8, 1С.

4.1.6.3 Критичность простоя системы

Критичность простоя всех компонент Системы, согласно предъявленному требованию к надежности Системы не более 24 часов.

4.1.6.4 Требования к надежности технических средств и программного обеспечения

Отказы и сбои в работе рабочих станций и сетевого оборудования не должны приводить к разрушению данных и сказываться на работоспособности Системы в целом.

Технические средства Системы должны удовлетворять требованиям к надежности:

· время на восстановление работоспособности и регламентное обслуживание серверов – не более 24 часов;

· время на восстановление работоспособности и регламентное обслуживание АРМ пользователя – не более 24 часов;

Система должна обладать надежностью, обеспечивающей работу пользователей в штатном режиме и оперативное восстановление работоспособности при сбоях.

Программные средства должны содержать средства контроля вводимой информации и средства защиты от несанкционированных действий, а также средства контроля, резервирования и восстановления данных.

Для этих целей Система должна предусматривать:

· контроль целостности данных на уровне СУБД;

· сохранение целостности данных при нештатном завершении программы (отказ рабочей станции и т.п.);

· сохранение работоспособности программного обеспечения при некорректных действиях пользователя;

· автоматическая поддержка данных в непротиворечивом состоянии и стабильная работа Системы при многопользовательском режиме работы;

· резервное копирование базы данных средствами СУБД и восстановление ее для обеспечения работоспособности Системы в случае ее логического или физического разрушения.

4.1.6.5 Требования к программным мероприятиям по обеспечению надежности

Надежность Системы должна достигаться комплексом организационных и технических мер, обеспечивающих требуемые уровни безотказности, ремонтопригодности, долговечности и сохранения ресурсов Системы.

Технические меры по обеспечению надежности должны предусматривать:

· резервирование критически важных компонентов и данных Системы;

· использование технических средств с избыточными компонентами и возможностью их «горячей» (нагруженной) замены;

· использование программного резервирования (программной избыточности);

· конфигурирование используемых средств.

Организационные меры по обеспечению надежности должны быть направлены на минимизацию ошибок пользователей (а также обслуживающего персонала при эксплуатации и проведении работ по обслуживанию), минимизацию времени ремонта или замены вышедших из строя компонентов за счёт:

· обеспечения требуемого уровня квалификации пользователей;

· обеспечения требуемого уровня квалификации обслуживающего персонала;

· регламентации и нормативного обеспечения выполнения работ обслуживающего персонала и пользователей;

· регламентации проведения работ и процедур по обслуживанию и восстановлению Системы; 

· своевременной диагностики неисправностей;

· наличия запасных изделий и приборов;

· наличия договоров на сервисное обслуживание и поддержку компонентов комплекса технических средств (КТС).

4.1.7 Требования безопасности

При развитии, эксплуатации и обслуживании технических средств Системы должны выполняться меры электробезопасности в соответствии с «Правилами устройства электроустановок» и «Правилами техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей».

Аппаратное обеспечение Системы должно соответствовать требованиям пожарной безопасности в производственных помещениях по ГОСТ 12.1.004-91. «ССБТ. Пожарная безопасность. Общие требования».

Должно быть обеспечено соблюдение общих требований безопасности в соответствии с ГОСТ 12.2.003-91. «ССБТ. Оборудование производственное. Общие требования безопасности» при обслуживании Системы в процессе эксплуатации.

Аппаратная часть Системы должна быть заземлена в соответствии с требованиями ГОСТ Р 50571.22-2000. «Электроустановки зданий. Часть 7. Требования к специальным электроустановкам. Раздел 707. Заземление оборудования обработки информации».

Значения эквивалентного уровня акустического шума, создаваемого аппаратурой Системы, должно соответствовать ГОСТ 21552-84 «Средства вычислительной техники. Общие технические требования, приемка, методы испытаний, маркировка, упаковка, транспортирование и хранение», но не превышать следующих величин:

· 50 дБ - при работе технологического оборудования и средств вычислительной техники без печатающего устройства;

· 60 дБ - при работе технологического оборудования и средств вычислительной техники с печатающим устройством.

4.1.8 Требования к эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению

Эксплуатация Системы должна производиться в соответствии с эксплуатационной документацией и Регламентом технического обслуживания.

Обслуживание Системы должно производиться обслуживающим персоналом.

Допускается использование специализированных служб или подразделений на объектах внедрения для обслуживания и ремонта оборудования.

4.1.8.1 Условия и регламент (режим) эксплуатации

Необходимыми условиями высокой надежности работы оборудования, его отказоустойчивости являются качество электропитания оборудования и  климатические условия в помещении, где расположено оборудование (температура, влажность, запыленность), электропитание и система кондиционирования.

Для реализации этих условий используется Серверная комната — специализированное помещение, в котором организовано размещение коммуникационного и серверного оборудования, и которое оборудовано необходимыми инженерными системами:

· гарантированного электропитания коммуникационного и серверного оборудования;

· электропитания технических средств, не требующих гарантированного электропитания;

· кабельных коммуникаций, обеспечивающих необходимые соединения между оборудованием и включением его в корпоративную информационную систему;

· кондиционирования помещения для обеспечения требуемых климатических условий эксплуатации оборудования;

· пожарной сигнализации и автоматического пожаротушения;

· контроля и управления доступом в помещение.

Помимо упомянутых инженерных систем помещение серверной комнаты оборудовано укрепленными дверями и окнами.

Таким образом, серверная комната обеспечивает организацию размещения коммуникационного и серверного оборудования, требуемые условия его эксплуатации, необходимый уровень безопасности и контроля доступа к оборудованию и информационным ресурсам.

Выполнение вышеописанных требований к серверной комнате должно обеспечиваться Заказчиком.

4.1.8.2 Предварительные требования к допустимым площадям для размещения персонала и технических средств системы

Для размещения компонентов Системы должны быть использованы площади, отвечающие Гигиеническим требованиям к видеодисплейным терминалам, персональным электронно- вычислительным машинам и организации работы (Санитарные правила и нормы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03,  утв. Главным государственным санитарным врачом РФ от 30.05.2003 г.). Выполнение вышеописанных требований должно обеспечиваться Заказчиком

4.1.8.3 Требования к регламенту обслуживания

Общими требованиями к эксплуатации системы  являются требования к ежедневному и еженедельному обслуживанию, а также обслуживанию по возникновению особых (исключительных) ситуаций. Сюда включаются работы по обслуживанию технических средств Системы, данных в постоянных и временных хранилищах (базах данных), потоков сообщений в электронных коммуникациях, паролей и прав доступа.

В частности, в обслуживание входят работы:

· по сохранению (копированию) журналов изменений баз данных и резервных копий баз данных;

· по восстановлению баз данных при порче или разрушении данных;

· по профилактическому контролю состояния дисковых запоминающих устройств и данных на них.

Выполнение указанных требований должно обеспечивать непрерывную работу комплекса. При этом резервное копирование информации может осуществляться в двух режимах:

· создание полной копии базы данных;

· сохранение изменений, внесенных со времени создания последней архивной копии (архивные копии log-файлов).

Периодичность и очередность этих операций определяются отдельным распоряжением, а также политикой резервного копирования информации и положением по категорированию информационных ресурсов. 

Создание полной копии базы данных осуществляется полным копированием всех файлов указанной базы на внешние носители. 

При сохранении изменений, внесенных со времени создания последней архивной копии, на внешние носители переносятся только те изменения базы данных, которые были сделаны со времени последней операции архивирования (полного или частичного). 

При восстановлении информации с архивных копий, сначала с архивных носителей восстанавливается состояние базы данных на момент последней операции полного резервного копирования, затем в базу поочередно вносятся изменения со всех частичных архивов, созданных после полного резервирования.

4.1.9 Требования к обеспечению безопасности информации

4.1.9.1 Общие, функциональные требования и требования к эффективности обеспечения безопасности информации

Организационные и технические меры по обеспечению информационной безопасности обеспечиваются Заказчиком и должны включать:

· антивирусную защиту;

· контроль физического доступа к серверному оборудованию;

· аудит доступа к информационной системе.

Доступ пользователей к функциям и данным Системы должен предоставляться только после прохождения пользователем процедур аутентификации и авторизации.

Доступ пользователей к функциям и данным Системы должен быть ограничен на основе ролевого принципа. Каждому пользователю Системы должна быть сопоставлена учетная запись, ассоциированная с одной из нескольких предопределенных пользовательских ролей. Для каждой пользовательской роли должны быть определены конкретные ограничения на доступ к функциям и данным Системы.

Необходимо обеспечить обязательное ведение журнала событий в системе с указанием следующих значений для каждого события в системе:

· дата и время события;
· ФИО пользователя;
· наименование события.
Необходимо обеспечить недоступность изменения записей журнала для всех пользователей системы, кроме административного персонала. Необходимо обеспечить доступность функции очистки журналов только для специальной роли пользователя. Функция очистки журнала должна автоматически сопровождаться обязательной записью данного события после очистки в журнал событий.

Внесению в журнал событий подлежат:

· все события административного характера;

· все события, относящиеся к предоставлению государственных услуг, в том числе и обрабатываемые в автоматическом режиме;

· все события, относящиеся выполнению государственных функций, в том числе и обрабатываемые в автоматическом режиме;

· сведения о произошедших ошибках в системе или процессе предоставления государственных услуг или выполнению государственных функций;

· все события, относящиеся к изменению параметров системы.

Для конкретного Пользователя (персоны) в Системе должна быть предусмотрена только одна учётная запись.

4.1.9.2 Технические требования по защите информации

Технические требования по защите информации – это защита информации, заключающаяся в обеспечении не криптографическими методами безопасности информации (данных), подлежащей (подлежащих) защите в соответствии с действующим законодательством, с применением технических, программных и программно-технических средств.

4.1.10 Требования по сохранности информации при авариях

Сохранность информации в Системе должна обеспечиваться:

· при пожарах, затоплениях, землетрясениях и других стихийных бедствиях: организационными и защитными мерами, опирающимися на подготовленность помещений и персонала, обеспечивающими сохранность хранимых копий информации на магнитном носителе;

· при разрушении данных при механических и электронных сбоях и отказах в работе компьютеров: на основе программных процедур восстановления информации с использованием хранимых копий баз данных, файлов журналов изменений в базах данных, копий программного обеспечения.

Для обеспечения сохранности информации в Системе должны быть включены следующие функции:

· резервное копирование баз данных Системы;

· восстановление данных в непротиворечивое состояние при программно-аппаратных сбоях (отключение электрического питания, сбоях операционной Системы и других) вычислительно-операционной среды функционирования;

· восстановление данных в непротиворечивое состояние при сбоях в работе сетевого программного и аппаратного обеспечения.

4.1.10.1 Перечень событий, при которых должна быть обеспечена сохранность информации в системе

В Системе должно предусматриваться автоматическое восстановление обрабатываемой информации в следующих аварийных ситуациях:

· программный сбой при операциях записи-чтения;

· разрыв связи с клиентской программой (терминальным устройством) в ходе редактирования/обновления информации.

В Системе должна предусматриваться возможность ручного восстановления обрабатываемой информации из резервной копии в следующих аварийных ситуациях:

· физический выход из строя дисковых накопителей;

· ошибочные действия обслуживающего персонала.

В Системе должно предусматриваться автоматическое восстановление работоспособности серверной части Системы в следующих ситуациях:

· штатное и аварийное отключение электропитания серверной части;

· штатная перезагрузка Системы и загрузка после отключения;

· программный сбой общесистемного программного обеспечения, приведший к перезагрузке системы.

В Системе должно предусматриваться полуавтоматическое восстановление работоспособности серверной части Системы в следующих аварийных ситуациях:

· физический выход из строя любого аппаратного компонента, кроме дисковых накопителей – после замены компонента и восстановления конфигурации общесистемного программного обеспечения;

· аварийная перезагрузка системы, приведшая к не фатальному нарушению целостности файловой системы – после восстановления файловой системы.

4.1.10.2 Требования к регламентам и объемам резервного копирования и архивирования данных

Резервное копирование информации может осуществляться в двух режимах:

· создание полной копии базы данных;

· сохранение изменений, внесенных со времени создания последней архивной копии (архивные копии log-файлов).

Периодичность и очередность этих операций определяются отдельным распоряжением, а также политикой резервного копирования информации и положением по категорированию информационных ресурсов должно обеспечиваться Заказчиком. 

4.1.11 Требования к защите от влияния внешних воздействий

4.1.11.1 Требования к радиоэлектронной защите средств АС

Средства технического обеспечения серверной части программного комплекса должны быть защищены от влияния:

· радиоэлектронных помех;

· электромагнитных полей, электрическая составляющая которых не превышает 0,3В на 1м2.

4.1.11.2 Требования по стойкости, устойчивости и прочности к внешним воздействиям (среде применения)

Условия эксплуатации серверной части программного комплекса и рабочих мест пользователей (АРМ) определяются в соответствии ГОСТ 15150-69, исполнение УХЛ, категория размещения 4 (закрытые отапливаемые помещения с искусственно регулируемыми климатическими условиями).

Технические средства Системы должны выполнять свои функции и сохранять свои показатели в пределах установленных значений при следующих условиях эксплуатации:

· рабочее значение температуры окружающего воздуха от 10 до 35 С°, предельное верхнее значение для СВТ - 40 С°, предельное нижнее значение – 3 С°, возможное изменение температуры с темпом 5 С°/ час;

· относительная влажность от 50 до 80%, верхнее предельное значение - 90%;

· атмосферное давление: верхнее рабочее значение 106,7 кПа (800 мм рт.ст.), нижнее рабочее значение 86,6 кПа (650 мм рт.ст.), нижнее предельное значение 84,0 кПа (630 мм рт.ст.);

· содержание пыли в помещении не более 1,0 мг/м3 при размере частиц не более 3 мкм;

· содержание коррозийно-активных агентов в атмосфере помещения составляет 30-60% от величин, определяемых для атмосферы IV типа; сернистого газа от 20 до 250 мг/м3 или от 0,025 до 0,31мг/м3: хлоридов от 0,3 до 30 мг/м3 (группа условий эксплуатации металлов и сплавов - 1);

· воздействие вибрации в диапазоне частот 10:25Гц с амплитудой до 0,1 мм;

· магнитные поля постоянные и переменные с частотой 50 Гц напряженностью до 400 А/м (кроме накопителей информации на основе магнитных дисков).

4.1.12 Требования к патентной чистоте и лицензированию

Все права на ЕФКС принадлежат Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору.

Реализация технических, программных, организационных и иных решений, предусмотренных проектом Системы не должна приводить к нарушению авторских и смежных прав третьих лиц.

4.1.12.1 Требования к использованию лицензионного программного обеспечения

При использовании в Системе программ (программных комплексов или компонентов), разработанных третьими лицами, условия, на которых передается право на использование (исполнение) этих программ, не должны накладывать ограничений, препятствующих использованию Системы по ее прямому назначению.
4.1.13 Требования к стандартизации и унификации

Взаимодействие пользователей с Системой должно осуществляться посредством визуального графического интерфейса. Интерфейс Системы должен быть понятным и удобным, не должен быть перегружен графическими элементами и должен обеспечивать быстрое отображение экранных форм. Навигационные элементы должны быть выполнены в удобной для пользователя форме. Средства редактирования информации должны удовлетворять принятым соглашениям в части использования функциональных клавиш, режимов работы, поиска, использования оконной Системы. Ввод-вывод данных Системы, прием управляющих команд и отображение результатов их исполнения должны выполняться в интерактивном режиме. Интерфейс должен соответствовать современным эргономическим требованиям и обеспечивать удобный доступ к основным функциям и операциям Системы.

Все надписи экранных форм, а также сообщения, выдаваемые пользователю (кроме системных сообщений) должны быть на русском языке.

Система должна обеспечивать корректную обработку аварийных ситуаций, вызванных неверными действиями пользователей, неверным форматом или недопустимыми значениями входных данных. В указанных ранее случаях Система должна выдавать пользователю соответствующие сообщения, после чего возвращаться в рабочее состояние, предшествовавшее неверной (недопустимой) команде или некорректному вводу данных.

Система должна оборудоваться в соответствии с Санитарными правилами и нормами - СанПиН 2.2.2.542-96 – «Гигиенические требования к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работ» (утверждёнными постановлением Госкомсанэпиднадзора РФ от 14 июля 1996 г. № 14).

В качестве нормативно-технической документации при эргономическом проектировании компонентов интерфейса Системы должны использоваться государственные стандарты (в том числе стандарты серии ССЭТО - системы стандартов эргономических требований и эргономического обеспечения) и международные стандарты серии ISO 9241-12-98. «Эргономические требования по работе в офисе с терминалами визуального отображения информации».

Экранные формы должны соответствовать требованиям унификации:

· все экранные формы пользовательского интерфейса должны быть выполнены в едином графическом дизайне, с одинаковым расположением основных элементов управления и навигации;

· для обозначения одних и тех же операций должны использоваться одинаковые графические значки, кнопки и другие управляющие (навигационные) элементы;

· должны быть унифицированы термины, используемые для описания идентичных понятий, операций и действий пользователя;

· реакция системы на действия оператора (наведение указателя «мыши», переключение фокуса, нажатие кнопки) должна быть типовой для каждого действия над одними и теми же графическими элементами, независимо от их расположения на экране.

4.1.14 Дополнительные требования

4.1.14.1 Требования к оснащению системы устройствами для обучения персонала и документацией на них

Требования к оснащению Системы устройствами для обучения персонала (тренажеры, другие устройства аналогичного назначения) не установлены.

4.1.14.2 Требования к сервисной аппаратуре, стендам для проверки элементов системы

Требования к сервисной аппаратуре и стендам для проверки элементов системы не установлены.

4.1.14.3 Требования к Системе, связанные с особыми условиями эксплуатации

Требования к системе, связанные с особыми условиями эксплуатации не установлены.

Требования к видам обеспечения

4.1.15 Требования к математическому обеспечению системы

В части математического обеспечения Системы требования к составу, области применения (ограничения) и способам использования в Системе математических методов и моделей, типовых алгоритмов и алгоритмов, подлежащих разработке, дополнительные требования не предъявляются.

4.1.16 Требования к лингвистическому обеспечению системы

Все экранные формы, выходные формы, инструкции по работе, вся документация должны быть выполнены на русском языке. Исключения могут составлять только системные сообщения, не подлежащие русификации.

4.1.17 Требования к программному обеспечению системы

Общее программное обеспечение (ОПО) должно состоять из следующих компонентов:

· операционная(ые) система(ы);

· СУБД;

· прикладные программы;

· телекоммуникационные программы;

· программы защиты от НСД;

· антивирусные средства;

· программные средства мониторинга Системы.

В Системе должны использоваться многозадачные операционные системы на серверах.

Система должна корректно поддерживать многопользовательскую работу.

4.1.17.1 Требования к независимости программных средств от используемых СВТ и операционной среды

Общие требования к типам операционных систем, общесистемному, специальному и прикладному программному обеспечению должны соответствовать требованиям проводимой технической политики Заказчика.

4.1.17.2 Требования к качеству программных средств, а также к способам его обеспечения и контроля

Предлагаемые программные решения должны обеспечивать возможность гибкой модификации структуры и масштабирования Системы. Программное обеспечение, предлагаемое к использованию, должно соответствовать современным мировым требованиям по функциональному назначению, поддерживать основные протоколы совместимости и обмена.

4.1.17.3 Требования к программным платформам

Архитектура, предлагаемая для реализации бизнес-логики Системы, должна иметь следующие свойства:

· функционировать под управлением любых ОС семейства MS Windows;

· быть совместимой с промышленными СУБД

· содержать мощный набор визуальных элементов для быстрого построения удобных интерфейсов пользователя;

· быть оптимизированной для оперативной автоматизированной установки обновлений;

В качестве базы данных должна быть использована СУБД, обладающая следующими свойствами:

· высокая производительность при работе с данными;

· простая интеграция с большинством программных продуктов;

· высокая надежность и масштабируемость;

· использование языка запросов SQL.

Доступ ко всем функциям Системы должен осуществляться с любого рабочего места, оборудованного необходимыми каналами связи.

Система должна позволять формирование отчетов, как в экранной форме, так и посредством вывода в файл приложений MS Office.

4.1.18 Требования к техническому обеспечению системы

4.1.18.1 Требования к аппаратным платформам, серверам, средствам хранения, периферии, к оборудованию рабочих мест пользователей

Минимальные требования к рабочей станции пользователя:

· центральный процессор x86 или x64 с тактовой частотой не ниже 1,5 ГГц;

· оперативная память не менее 2 Гб;

· жесткий диск объемом не менее 200 Гб;

· диагональ дисплея не менее: 17 '';

· разрешение дисплея не менее 1366 x 768;

· наличие адаптера подключения к сети (сетевая карта, Wi-Fi, модем и т.п.);

· настроенный протокол TCP/IP.
4.1.19 Требования к организационному обеспечению системы

4.1.19.1 Требования к структуре и функциям подразделений, участвующих в функционировании системы или обеспечивающих эксплуатацию

В работе Системы должны участвовать следующие подразделения и сотрудники:

· подразделения и сотрудники Центрального аппарата Россельхознадзора;

· подразделения и сотрудники территориальных подразделений;

· подразделения и сотрудники ФГБУ.

4.1.19.2 Требования к организации функционирования системы и порядку взаимодействия персонала Системы и персонала объекта автоматизации

Функционирование системы должно организовываться в рамках выполнения должностных обязанностей пользователей Системы и сотрудников иных организаций.

4.1.19.3 Требования к защите от ошибочных действий персонала Системы

Защита от ошибочных действий персонала Системы должна обеспечиваться с помощью средств управления правами доступа пользователей к информации в соответствии с ролевой моделью. 

Для обеспечения восстановления информации, утраченной в результате ошибочных действий уполномоченного персонала, должно быть  реализовано циклическое резервное копирование всех данных Системы с сохранением нескольких версий резервных копий.

4.1.20 Требования к инженерному обеспечению системы

Условия эксплуатации, а также виды и периодичность обслуживания технических средств Системы должны соответствовать требованиям по эксплуатации, техническому обслуживанию, ремонту и хранению, изложенным в документации завода-изготовителя (производителя) на них.

Технические средства Системы и персонал должны размещаться в существующих помещениях Заказчика, которые по климатическим условиям должны соответствовать ГОСТ 15150-69 «Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных климатических районов. Категории, условия эксплуатации, хранения и транспортирования в части воздействия климатических факторов внешней среды» (температура окружающего воздуха от 5 до 40 °С, относительная влажность от 40 до 80 % при Т=25 °С, атмосферное давление от 630 до 800 мм ртутного столба). Размещение технических средств и организация автоматизированных рабочих мест должны быть выполнены в соответствии с требованиями ГОСТ 21958-76 «Система "Человек-машина". Зал и кабины операторов. Взаимное расположение рабочих мест. Общие эргономические требования».

Для электропитания технических средств должна быть предусмотрена трехфазная четырехпроводная сеть с глухо заземленной нейтралью 380/220 В (+10-15)% частотой 50 Гц (+1-1) Гц. Каждое техническое средство запитывается однофазным напряжением 220 В частотой 50 Гц через сетевые розетки с заземляющим контактом.

4.1.21 Требования к телекоммуникационному обеспечению системы

4.1.21.1 Необходимые линии и каналы связи

Связь между компонентами разрабатываемой Системы должна осуществляться с использованием локальной сети и Интернет.

4.1.21.2 Среда передачи

Связь между компонентами разрабатываемой Системы должна осуществляться с использованием локальной сети и Интернет.

4.1.21.3 Технические параметры каналов связи

Специальные требования не предъявляются.

4.1.21.4 Пропускная способность, интерфейсы, топология и т.п.

Пропускная способность каналов связи должна быть не ниже 4 Мбит/с.

4.1.21.5 Необходимость организации новых каналов связи либо возможность использования существующей телекоммуникационной инфраструктуры.

Требования к организации новых каналов не предъявляются.

4.1.22 Требования к другим видам обеспечения системы

Требования к другим видам обеспечения не предъявляются.
5 
СОСТАВ, СОДЕРЖАНИЕ И ОТДЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГЕ

Перечень услуг, результаты, предусмотренные государственным контрактом, сроки оказания услуги приведены в таблице 3.

Таблица 3. Состав, результаты и сроки услуг 

	Содержание и отдельные требования к услуге по каждому этапу
	Результаты, предусмотренные государственным контрактом по каждому этапу
	Срок исполнения Исполнителем своих обязательств по каждому этапа

	Услуги по развитию и техническому сопровождению Единой финансово-кадровой системы для нужд Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору

	1.      Передача неисключительных прав на прикладное программное обеспечение, разработка План-график выполнения работ по развитию модуля складского учета, по разработке модуля информационного взаимодействия ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору (ЭТАП № 1) 

	(Срок исполнения этапа № 1: в течение 75 календарных дней с даты заключения государственного контракта. Этап № 1 включает: исполнение Исполнителем своих обязательств по этапу № 1, в том числе сдачу результатов его исполнения; осуществление Государственным заказчиком приемки результатов по этапу № 1)

	Разработка План-графика выполнения работ по развитию модуля складского учета, по разработке модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».
Передача Заказчику неисключительных прав на прикладное программное обеспечение согласно «Таблица 4. Объем передаваемых прав на программное обеспечение».
	План-график выполнения работ по развитию модуля складского учета, по разработке модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» в кол-ве 2 экз.;
Акт передачи прав на программное обеспечение, в кол-ве 2 экз.
Накладная на Диск ИТС БЮДЖЕТ ПРОФ, в кол-ве 2 экз
	В течение 45 календарных дней с даты заключения государственного контракта.

	2. Развитие и внедрение модуля складского учета, разработка модуля информационного взаимодействия ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору (ЭТАП № 2)

	 (Срок исполнения этапа № 2: с даты заключения государственного контракта по 30.10.2017.Этап № 2 включает: исполнение Исполнителем своих обязательств по этапу № 2, в том числе сдачу результатов его исполнения; осуществление Государственным заказчиком приемки результатов по этапу № 2)
 

	Проведение работ по развитию и внедрению модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС а именно:
· выполнение работ по развитию модуля складского учета;
· выполнение пусконаладочных работ;
· разработка документации на систему и ее части;
· проведение предварительных испытаний Системы;
· проведение опытной эксплуатации Системы;
· проведение приемочных испытаний Системы.
Проведение работ по разработке и внедрению модуля  информационного взаимодействия ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».
	Протокол установки и настройки модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.
Методические материалы по вопросам работы с модулем складского учета, в кол-ве 1 экз.;
Программа и методика испытаний модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.;
Протокол проведения предварительных испытаний модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.;
Программа опытной эксплуатации модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.
Протокол проведения опытной эксплуатации модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.
Протокол проведения приемочных испытаний модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.
Протокол установки и настройки модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 2 экз.

Методические материалы по вопросам работы с модулем информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 1 экз.;

Программа и методика испытаний модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 2 экз.;

Протокол проведения предварительных испытаний модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 2 экз.;

Программа опытной эксплуатации модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 2 экз.

Протокол проведения опытной эксплуатации модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 2 экз.

Протокол проведения приемочных испытаний модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», в кол-ве 2 экз.
	С даты заключения государственного контракта по 30.09.2017.

	Услуги по развитию Единой финансово-кадровой системы Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору в части технического сопровождения ЕФКС

	3.      Техническое сопровождение  Единой финансово-кадровой системы  Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (ЭТАП № 3)

	(Срок исполнения этапа № 3: с даты заключения государственного контракта по 30.10.2017. Этап № 3 включает: исполнение Исполнителем своих обязательств по этапу № 3, в том числе сдачу результатов его исполнения; осуществление Государственным заказчиком приемки результатов по этапу № 3)

	3.1 Обеспечение функционирования Системы.

	Еженедельный мониторинг состояния информационной базы, контроль логической и ссылочной целостности средствами 1С и Парус, мониторинг и оптимизация быстродействия Системы средствами 1С и Парус. Мониторинг осуществляется встроенным механизмом платформы 1С «Тестирование и исправление информационной базы». Мониторинг осуществляется по адресу 107139, Москва, Орликов переулок, 1/11.
Переустановка программного обеспечения 1С и Парус в случае сбоев серверного оборудования, указанного в пункте 4 настоящего технического задания.
Восстановление Системы из архивной копии в случае возникновения программно-аппаратных сбоев.

	Отчёт об обеспечении функционирования Системы, в кол-ве 2 экз.
	С даты заключения государственного контракта по 30.09.2017.

	3.2 Администрирование Системы.

	Внесение, изменение, удаление сведений о пользователях Системы.
Актуализация ролей и прав доступа к данным.
Создание новых ролей и прав доступа к данным.
Проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов).
Актуализация нормативно-справочной информации.
Настройка интерфейсов и прав доступа к Системе.

	Отчёт об администрировании Системы, в кол-ве 2 экз.
	С даты заключения государственного контракта по 30.09.2017.

	3.3 Документирование внесенных в Систему изменений.

	Внесение, изменение, удаление сведений о пользователях Системы.
Актуализация ролей и прав доступа к данным.
Создание новых ролей и прав доступа к данным.
Проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов).
Актуализация нормативно-справочной информации.
Настройка интерфейсов и прав доступа к Системе.
	Актуализированные документы в составе:
· Руководство пользователя, в кол-ве 1 экз.;
· Руководство администратора, в кол-ве 1 экз.;         Методические материалы по вопросам работы с АПС «УКГГС», в кол-ве 1 экз.;
· Методические материалы по вопросам работы с АПС «УФД», в кол-ве 1 экз.
	С даты заключения государственного контракта по 30.09.2017.

	3.4 Обновление серверного программного обеспечения и используемой СУБД в случае выпуска новых версий разработчиками программного обеспечения. 

	Передача новых версий программных продуктов 1С и Парус в рамках лицензионного обслуживания.
Проведение отладочных и пуско-наладочных работ по установке и обновлению новых версий программного обеспечения 1С и Парус.
Документирование по выполненным операциям
	В случае обновления серверного программного обеспечения и используемой СУБД:
• Акт обновления серверного программного обеспечения и / или используемой СУБД, в кол-ве 2 экз.;

	С даты заключения государственного контракта по 30.09.2017. 

 

 

	3.5 Консультирование пользователей ЕФКС по вопросам функционирования Системы

	Оказание консультационных услуг пользователям Системы по вопросам функционирования ЕФКС (дистанционно либо на рабочих местах пользователей ЕФКС в соответствии с настоящим техническим заданием).
	Отчёт о консультировании пользователей, в кол-ве 1 экз.
	С даты заключения государственного контракта по 30.09.2017.


	4.      Техническое сопровождение  Единой финансово-кадровой системы  Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору (ЭТАП № 4)

	(Срок исполнения этапа № 4: с 01.10.2017. по 31.12.2017. Этап № 4 включает: исполнение Исполнителем своих обязательств по этапу № 4, в том числе сдачу результатов его исполнения; осуществление Государственным заказчиком приемки результатов по этапу № 4)

	4.1 Обеспечение функционирования Системы.

	Еженедельный мониторинг состояния информационной базы, контроль логической и ссылочной целостности средствами 1С и Парус, мониторинг и оптимизация быстродействия Системы средствами 1С и Парус. Мониторинг осуществляется встроенным механизмом платформы 1С «Тестирование и исправление информационной базы». Мониторинг осуществляется по адресу 107139, Москва, Орликов переулок, 1/11.
Переустановка программного обеспечения 1С и Парус в случае сбоев серверного оборудования, указанного в пункте 4 настоящего технического задания.
Восстановление Системы из архивной копии в случае возникновения программно-аппаратных сбоев.
	Отчёт об обеспечении функционирования Системы, в кол-ве 2 экз.
	С 01.10.2017. по 14.12.2017.

	4.2 Администрирование Системы.

	Внесение, изменение, удаление сведений о пользователях Системы.
Актуализация ролей и прав доступа к данным.
Создание новых ролей и прав доступа к данным.
Проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов).
Актуализация нормативно-справочной информации.
Настройка интерфейсов и прав доступа к Системе.
	Отчёт об администрировании Системы, в кол-ве 2 экз.
	С 01.10.2017. по 14.12.2017.

	4.3 Документирование внесенных в Систему изменений.

	Внесение, изменение, удаление сведений о пользователях Системы.
Актуализация ролей и прав доступа к данным.
Создание новых ролей и прав доступа к данным.
Проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов).
Актуализация нормативно-справочной информации.
Настройка интерфейсов и прав доступа к Системе.
	Актуализированные документы в составе:
· Руководство пользователя, в кол-ве 1 экз.;
· Руководство администратора, в кол-ве 1 экз.;         Методические материалы по вопросам работы с АПС «УКГГС», в кол-ве 1 экз.;
· Методические материалы по вопросам работы с АПС «УФД», в кол-ве 1 экз.
	С 01.10.2017. по 14.12.2017.

	4.4 Обновление серверного программного обеспечения и используемой СУБД в случае выпуска новых версий разработчиками программного обеспечения.

 

	Передача новых версий программных продуктов 1С и Парус в рамках лицензионного обслуживания.
Проведение отладочных и пуско-наладочных работ по установке и обновлению новых версий программного обеспечения 1С и Парус.
Документирование по выполненным операциям
	В случае обновления серверного программного обеспечения и используемой СУБД:
• Акт обновления серверного программного обеспечения и / или используемой СУБД, в кол-ве 2 экз.;
• Руководство администратора (в случае, если устанавливаемое обновление влечёт необходимость актуализации), в кол-ве 1 экз.
	С 01.10.2017. по 14.12.2017.

	4.5 Консультирование пользователей ЕФКС по вопросам функционирования Системы

	Оказание консультационных услуг пользователям Системы по вопросам функционирования ЕФКС (дистанционно либо на рабочих местах пользователей ЕФКС в соответствии с настоящим техническим заданием).
	Отчёт о консультировании пользователей, в кол-ве 1 экз.
	С 01.10.2017. по 14.12.2017.


Таблица 4. Объем передаваемых прав на программное обеспечение

	№ п/п
	Наименование программного обеспечения
	Кол-во

	1. 
	ИТС БЮДЖЕТ ПРОФ (Информационно-технологическое сопровождение программы "1С:Предприятие"), договор на 12 мес.
	1

	2. 
	Лицензионное обслуживание программного продукта «Парус-Бюджет 8» в составе:
	1

	2.1. 
	Модуль "Администратор" (клиент)
	1

	2.2. 
	Модуль "Администратор" (сервер)
	1

	2.3. 
	Модуль "Администратор". Блок "Сервис "Расчетные таблицы".
	1

	2.4. 
	Модуль "Конструктор отраслевых расширений" (сервер) (средства разработки и сопровождения)
	1

	2.5. 
	Модуль "Конструктор отраслевых расширений" (клиент) (средства разработки и сопровождения)
	1

	2.6. 
	Модуль "Администратор". Блок "Сервис метаданных"
	1

	2.7. 
	Модуль "Администратор". Блок "Сервис исполнения пользовательских заданий и приложений"
	1

	2.8. 
	Модуль "Администратор". Блок "Сервис репликации".
	1

	2.9. 
	Модуль "Администратор". Блок "Сервис отчетности".
	1

	2.10. 
	"Онлайн доступ. Web-сервер"
	1

	2.11. 
	Универсальная лицензия (клиент)
	3

	2.12. 
	Модуль "Управление кадрами государственной гражданской службы" (клиент)
	120

	2.13. 
	Модуль "Управление кадрами государственной гражданской службы" (сервер)
	1

	2.14. 
	Модуль "Администратор". Блок "Сервис многомерной отчетности" (OLAP)
	1

	2.15. 
	Модуль "Многомерная аналитическая отчетность" (сервер)
	1

	2.16. 
	Модуль "Управление государственными (муниципальными) заданиями" (сервер)
	1

	2.17. 
	Универсальная лицензия (web-решение)
	310

	2.18. 
	Сервис отложенной печати отчетов (сервер)
	1

	2.19. 
	Сервис отложенной печати отчетов (клиент)
	15

	2.20. 
	Модуль "Управление государственным имуществом" (клиент)
	1

	2.21. 
	Модуль "Многомерная аналитическая отчётность" (web-решение)
	1


6 ТРЕБОВАНИЯ К оказанию услуг

Требования к оказанию услуг по развитию ЕФКС

В рамках оказания услуг по развитию ЕФКС Исполнитель должен обеспечить:

· назначение ответственного лица со стороны Исполнителя, с которым Заказчик будет взаимодействовать по всем вопросам, связанным с исполнением государственного контракта.

· включение в составе рабочей  группы Исполнителя необходимого количества сотрудников для исполнения государственного заказчика, в том числе реализации задач настоящего технического задания. 

· обработку заявок пользователей ЕФКС по рабочим дням с 09.00 до 18:00;

· консультирование пользователей ЕФКС, а также оперативное разрешение инцидентов ЕФКС по рабочим дням с 09.00 до 18:00;

· предоставление Исполнителем информационно-​методической поддержки пользователей ЕФКС по вопросам функционирования Системы, прикладными информационными системами/модулями, а также иным оперативным вопросам, входящим в спектр задач настоящего технического задания.

В рамках оказания услуг по развитию модуля складского учета УФД ЕФКС должно быть выполнено:

1) разработка механизма блокировки исходного документа модуля «Складского учета» при формировании бухгалтерских записей в модуле «Учет нефинансовых активов»;
2) разработка механизма контроля соответствия показателей кодов бюджетной классификации модуля «Складской учет» и модуля «Учет нефинансовых активов»;
3) разработка механизма проведения сверки документов модуля «Складской учет» и модуля «Учет нефинансовых активов» с учетом времени отражения в каждом из модулей;
4) разработка дополнительного функционала для формирования информации по оперативным данным о фактическом наличии нефинансовых активов на складе, а так же находящихся у работников в пользовании;
5) разработка дополнительного функционала модуля "Складской учет" для регистрации местоположения объектов НФА (по кабинетно) с возможностью формирования "Описи имущества";
6) разработка прав «Оператор» и «Администратор» для возможности работы подведомственных Учреждений;
7) в связи с изменениями порядка формирования КБК разработать механизм переноса остатков по всем Кладовщикам/ЦМО со старого кода учета на новый;
8) в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по поступлению материальных запасов на склад;

9) в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить  отражение операций по перемещению материальных запасов на складе;

10) в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по списанию материальных запасов со склада;

11) в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по поступлению основных средств на склад;

12) в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по перемещению основных средств на складе;

13) в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по списанию основных средств со склада;

14) установка изменений на вычислительные мощности заказчика;
15) проведение опытной эксплуатации;
16) доработка по итогам опытной эксплуатации;
17) доработка методических рекомендаций по работе с подсистемой.
В рамках оказания услуг по разработке и внедрению модуля  информационного взаимодействия ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» должно быть выполнено:

1) разработка механизма информационного взаимодействия ЕФКС с Федеральным порталом государственной службы и управленческих кадров – разработка процедур для создания файла-выгрузки организационной структуры ЦА (п. 3.2. Организационно-штатная структура государственного органа Унифицированных Требований, утвержденных приказом Минкомсвязи от 19 февраля 2016 года № 56) для последующей загрузки на портал.

2) разработка механизма информационного взаимодействия ЕФКС с Федеральным порталом государственной службы и управленческих кадров – разработка процедур для создания файла-выгрузки данных о кадровом обеспечении государственных органов в полном объеме, утвержденном приказом Минкомсвязи от 19 февраля 2016 года № 56, для последующей загрузки на портал.

Требования к оказанию услуг по развитию ЕФКС в части технического сопровождения 

Задачами по оказанию услуг по развитию ЕФКС в части технического сопровождения пользователей ЕФКС по вопросам функционирования Системы являются следующие:

1) Управление пользователями ЕФКС, настройка и предоставление пользователям уровней и прав доступа к ЕФКС по заявке от пользователя ЕФКС в срок, установленный настоящим техническим заданием.

2) Предоставление методической поддержки, информирование и обучение пользователей ЕФКС по вопросам использования ЕФКС.

3) Консультирование пользователей ЕФКС по вопросам планов и сроков обновления Системы.

4) Приём и обработка запросов на обслуживание, инцидентов и запросов на изменения от пользователей ЕФКС.

5) Уведомление и консультирование пользователей ЕФКС по вопросам обработки их запросов на обслуживание, инцидентов и запросов на изменения.

6) Обеспечение решения запросов на обслуживание, инцидентов и запросов на изменения, поступивших от пользователей ЕФКС.

6.1.1 Предоставление единых информационных сервисов

Исполнитель должен обеспечить единые ИТ-сервисы в рамках оказания услуг по развитию ЕФКС:

1) предоставление услуги по обработке заявок пользователей ЕФКС, по рабочим дням с 9.00 до 18:00 (по московскому времени);

2) включение в состав группы сопровождения необходимого количества сотрудников для реализации задач настоящего технического задания;

3) предоставление Исполнителем технического сопровождения (24 часа в сутки x 7 дней в неделю)  для оперативного разрешения инцидентов, связанных  с восстановлением работоспособности ЕФКС;

4) предоставление услуги информационно-​методической поддержки пользователей ЕФКС по вопросам функционирования Системы, прикладными информационными системами/модулями, а также иным оперативным вопросам, входящим в спектр задач настоящего технического задания:
· обеспечение мониторинга состояния ЕФКС,
· изменения ЕФКС в соответствии с регламентирующими документами Заказчика,
· ведение централизованной базы знаний по типовым инцидентам;
5) назначение ответственного лица со стороны Исполнителя, с которым Заказчик будет взаимодействовать по всем вопросам, связанным с исполнением государственного контракта.

6.1.2 Предоставление услуги обработки заявок пользователей

Исполнитель должен обеспечить непрерывный приём заявок от пользователей ЕФКС по рабочим дням с 9:00 до 18:00 (по московскому времени).

Прием заявок  пользователей осуществляется следующими способами:

1) посредством «Горячей линии» - по номеру службы технической поддержки (технического сопровождения) Исполнителя;

2) по электронной почте (предоставляется Исполнителем при исполнении государственного контракта по требованию пользователей ЕФКС);

3) через «Единый информационный сервер»  (сервис модуля «Внедрение изменений системы» ЕФКС).

После получения заявки одним из вышеперечисленных способов Исполнитель должен инициировать процесс обработки заявки, контролировать её выполнение и в установленные сроки оповещать о ходе выполнения через  «Единый информационный сервер» (сервис модуля «Внедрение изменений системы» ЕФКС).

6.1.3 Предоставление поддержки по прикладному программному обеспечению

Для устранения возможных проблем в работе прикладного программного обеспечения Исполнитель должен обеспечить предоставление необходимой экспертной поддержки в рамках оказания услуг по развитию ЕФКС.

Исполнитель должен оказывать консультационные услуги и предоставлять решения по заявкам пользователей ЕФКС для всех типов прикладного программного обеспечения, входящего в ЕФКС, эксплуатируемых Заказчиком и принятых на обслуживание, а также иметь тестовый стенд с набором эксплуатируемого программного обеспечения.

Услуги по развитию ЕФКС специалистами Исполнителя должны осуществляться следующими способами:

1)  устными консультациями по запросу пользователей ЕФКС;

2)  письменными консультациями по запросу, оформляемыми через «Единый информационный сервер» (сервис модуля «Внедрение изменений системы» ЕФКС);

3)  проведением групповых и частных консультаций для пользователей ЕФКС (темы и графики определяются уполномоченными сотрудниками Заказчика, исходя из текущих потребностей пользователей, и согласуются с Исполнителем);

6.1.4 Предоставление информационно-методической и техническому сопровождению пользователей ЕФКС

Исполнитель должен обеспечить наличие достаточного количества специалистов, обладающих необходимой квалификацией для выполнения следующих видов работ:

1) обеспечение бесперебойной работы ЕФКС;

2) управление пользователями ЕФКС, настройка и предоставление пользователям уровней и прав доступа;

3) предоставление методической поддержки, информирование пользователей ЕФКС по вопросам функционирования Системы;

4) организация и проведение регулярного консультирования пользователей ЕФКС порядку и правилам работы с Системой;

5) проведение вводного инструктажа по ЕФКС Заказчика с новыми пользователями ЕФКС, поступающими на работу (в том числе временно);

6) оказание консультаций пользователям ЕФКС по вопросам планов и сроков обновления ЕФКС;

7) изменения ЕФКС в связи с изменениями законодательства Российской Федерации о бухгалтерском учете, трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, при выходе новых соответствующих релизов базисного программного обеспечения ЕФКС (1С, Парус).

6.1.5 Ведение базы знаний по типовым инцидентам

Ведение базы знаний по типовым инцидентам функционирования ЕФКС с целью минимизации времени на разрешение таковых.  Исполнитель должен обеспечить ведение и регулярную актуализацию базы знаний типовых инцидентов и способов их решения.

6.1.6 Контроль качества изменений вносимых в ЕФКС

Для обеспечения контроля и качества изменений, вносимых в существующие подсистемы ЕФКС Исполнитель должен:

1) выявлять всё критические дефекты до проведения обновлений новых соответствующих релизов базисного программного обеспечения ЕФКС, проводить проверку устранения выявленных ошибок;

2) использовать тестовые стенды, расположенные и настроенные на объекте Исполнителя. В основных элементах тестовые стенды должны быть аналогичны промышленным стендам на объекте Заказчика. Системная настройка тестовых стендов, установка и настройка тестируемого ПО осуществляется Исполнителем;

3) Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к системе учёта дефектов (ошибок) и отчётности.

6.1.7 Развитие ЕФКС в части установки, настройки и администрирования информационных систем и базовых сервисов.
Услуги по развитию ЕФКС в части установки, настройки и администрирования информационных систем и базовых сервисов Исполнитель оказывает круглосуточно в течение всего срока действия государственного контракта. В их состав входят:

1) внесение, изменение, удаление сведений о пользователях;

2) актуализация ролей и прав доступа к данным;

3) проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД, серверных приложений;

4) актуализация нормативно-справочной информации по мере изменения общероссийских (ведомственных) классификаторов.

5) настройка интерфейсов пользователя и прав доступа к подсистемам ЕФКС.

6) мониторинг состояния информационной базы, контроль логической и ссылочной целостности;

7) мониторинг производительности подсистем ЕФКС при работе пользователей;

8) мониторинг и регистрацию ошибок программных ошибок и ошибок пользователей;

9) выполнение резервного копирования конфигурации и информационной базы подсистем ЕФКС.

10) восстановление данных из последней версии резервной копии информационной базы.

11) переустановка программного обеспечения в случае сбоев серверного оборудования и перенос программного комплекса на резервный сервер.

Мероприятия восстановления работоспособности подсистем (серверная и клиентская части) выполняются Исполнителем независимо от причины вызвавшей сбой, в том числе некорректные действия пользователей, аварии электропитания, выход из строя дисковых накопителей. 

6.1.8 Регламентные сроки предоставления услуг

Исполнитель обязан оказывать услуги по развития ЕФКС в соответствии со следующими категориями критичности инцидентов:

Категория А - полная неработоспособность (предоставление услуг пользователям невозможно) нескольких подсистем ЕФКС.

Категория В - полный выход из строя одного модуля ЕФКС и\или одной или нескольких программных опций (механизмов интеграции).

Категория С - частичная неработоспособность программного обеспечения (периодические сбои в работе ПО не приводящие к полной потере компонентами ЕФКС функциональных возможностей, либо нарушение интеграции между двумя компонентами).

Категории критичности инцидентов приведены в таблице 5. «Категории критичности инцидентов» настоящего технического задания.

В соответствии с утвержденными категориями критичности по каждому компоненту ЕФКС устанавливается время реагирования и устранения неисправности (таблица 6 «Сроки выполнения инцидентов с учетом категорий критичности» настоящего технического задания). Кроме того, должно быть обеспечено информирование заявителя об ориентировочном времени прибытия к пользователям ЕФКС технического специалиста и периодическое информирование заявителя о ходе выполнения заявки.

Таблица 5. Категории критичности инцидентов 

	Тип 


	Описание неисправности
	Категории критичности



	Компоненты ЕФКС, передаваемые в рамках Контракта
	Полная неработоспособность (предоставление услуг пользователям невозможно) нескольких подсистем ЕФКС.
	«А»



	
	Полный выход из строя одной подсистемы ЕФКС и\или одной или нескольких программных опций (механизмов интеграции).
	«В»



	
	Частичная неработоспособность программного обеспечения (периодические сбои в работе ПО не приводящие к полной потере компонентами ЕФКС функциональных возможностей).
	«С»




Время реакции на инцидент по всем типам услуг, приведенных в таблице 5 «Категории критичности инцидентов» настоящего технического задания, отсчитывается с момента регистрации заявки в ЕИС, категории «А» ,«B», «С» при условии поступления заявки в рабочие дни с 9.00 до 18:00 (по московскому времени).

В случаях, если выполнение заявки невозможно по независящим от Исполнителя причинам, заявка переводится в режим ожидания до момента устранения таких факторов. При этом время ожидания не учитывается в суммарном времени выполнения заявки. Информация о переводе заявки в режим ожидания в обязательном порядке доводится до ответственного представителя Заказчика (пользователя ЕФКС, подавшего заявку) с указанием факторов (причин). 

Количество и квалификация выделенных специалистов Исполнителя должны быть достаточными для выполнения всего объема работ в соответствии с требованиями настоящего технического задания, включая соблюдение сроков выполнения работ, указанных в таблице 6. «Сроки выполнения инцидентов с учетом категорий критичности» настоящего технического задания. 
Таблица 6. Сроки выполнения инцидентов с учетом категорий критичности

	Сроки услуг
	Рабочее время с момента регистрации заявки о возникновении проблемы

	
	Категории

	
	А
	B
	C

	Срок прибытия инженера Службы технической поддержки (технического сопровождения)
	не более

15 минут
	не более

30минут
	не более

2 рабочих часов

	Срок восстановления работоспособности оборудования на месте эксплуатации/предоставление оборудования из подменного фонда
	Не более

4 часов
	Не более

8 рабочих часов
	Не более

16 рабочих часов

	Периодичность информирования заявителя о ходе исполнения заявки
	2 рабочих часа
	4 рабочих часов
	8 рабочих часов


Таблица 7. Объём и режим предоставления услуг

	№
	Наименование услуги
	Время и режим предоставления
	Объём услуг
	Средства взаимодействия с заказчиками

	1 
	Консультирование пользователей ЕФКС
	Рабочие дни, 9:00 – 18:00 
	Не ограничен
	Телефон, ЭП

	2 
	Выполнение инцидентов категории «А»
	Круглосуточно 
	Не ограничен
	Телефон, ЕИС, ЭП

	3 
	Выполнение инцидентов категории «B»
	Рабочие дни, 9:00 – 18:00 
	Не ограничен
	Телефон, ЕИС, ЭП

	4 
	Выполнение инцидентов категории «C»
	Рабочие дни, 9:00 – 18:00
	Не ограничен
	Телефон, ЕИС, ЭП

	5 
	Выполнение Запросов на обслуживание
	Рабочие дни, 9:00 – 18:00
	Не ограничен
	Телефон, ЕИС, ЭП

	6 
	Выполнение Запросов на изменение
	Рабочие дни, 9:00 – 18:00
	Не ограничен
	Телефон, ЕИС, ЭП

	7 
	Регистрация запросов
	Круглосуточно
	Не ограничен
	Телефон, ЕИС, ЭП


Срок выполнения запроса на обслуживание устанавливается не более срока оказания услуг.

Заказчик должен организовать допуск специалистов Исполнителя на территорию объекта и на места эксплуатации обслуживаемого оборудования в течение 2 рабочих дней с момента направления заявки Заказчику при условии соблюдения установленного порядка допуска на объекты Заказчика и предоставления необходимых документов.

При необходимости выполнения работ в рамках оказания услуг по развитию ЕФКС в выходные и праздничные дни с целью предупреждения вероятных отказов в работоспособности подсистем (проведения РПР), Исполнитель обязан направить соответствующую заявку ответственному представителю Заказчика не позднее чем за 2 дня до начала таких работ.

При необходимости проведения работ, по категориям инцидентов класса «А» (таблицы 1-2), Исполнитель обязан немедленно подать заявку ответственному представителю Заказчика о необходимости проведения работ в рамках оказания услуг по развитию ЕФКС, а ответственный представитель Заказчика обязан обеспечить допуск и проведение работ в рамках оказания услуг по развитию ЕФКС специалистами Исполнителя в выходные и праздничные дни (в нерабочее время) с выполнением необходимых требований.

7 Требования к документированию услуг

В соответствии с таблицей 3. «Состав, результаты и сроки услуг», содержащейся в настоящем техническом задании.

Таблица 8. Состав документации по развитию и техническому сопровождению Системы

	Наименование
	Обозначение
	Вид обеспечения
	Входит в экспл. Документацию

	Отчёт о консультировании пользователей
	ОК
	Общесистемные решения
	Нет

	Отчёт об администрировании Системы
	ОА
	Общесистемные решения
	Нет

	Отчёт об обеспечении функционирования Системы
	ОФ
	Общесистемные решения
	Нет

	Перечень инициализированных пользователей в Системе
	ИП
	Общесистемные решения
	Нет

	План-график выполнения работ по переносу исторических массивов данных из подсистемы УФД ЕФКС на новую редакцию 2.0
	ПГ2
	Общесистемные решения
	Нет

	Протоколы установки и настройки программных средств Системы
	ПТ
	Общесистемные решения
	Нет

	Руководство администратора
	РА
	Организационное обеспечение
	Да

	Руководство пользователя
	РП
	Организационное обеспечение
	Да

	Методические материалы по вопросам работы с АПС «УКГГС»
	МК
	Организационное обеспечение
	Да

	Методические материалы по вопросам работы с АПС «УФД»
	МУ
	Организационное обеспечение
	Да


8 Срок предоставления гарантий качества услуг

Гарантия качества услуг предоставляется Исполнителем на результаты исполнения каждого этапа государственного контракта.

Срок предоставления гарантии качества услуг на результаты исполнения этапа № 1 государственного контракта – 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по этапу № 1 государственного контракта.

Срок предоставления гарантии качества услуг на результаты исполнения этапа № 2 государственного контракта – 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по этапу № 2 государственного контракта.

Срок предоставления гарантии качества услуг на результаты исполнения этапа № 3 государственного контракта – 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по этапу № 3 государственного контракта.

Срок предоставления гарантии качества услуг на результаты исполнения этапа № 4 государственного контракта – 12 (двенадцать) календарных месяцев с даты подписания сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по этапу № 4 государственного контракта.

Объем предоставления гарантий качества услуг

В течение гарантийного срока Исполнителем должна быть организована техническое сопровождение Заказчика по телефону, электронной почте и факсу с целью приема и обработки информации о технических ошибках (дефектах) и нештатных ситуациях в работе Системой.

В ответ на поступающие обращения Заказчика по вопросам нештатного поведения программных средств Системы Исполнитель обязан выяснить причины возникновения нештатной ситуации (путем опроса ответственных должностных лиц Россельхознадзора) и предоставить консультационную помощь по устранению данной ситуации.

В ответ на поступающие обращения Заказчика по вопросам нештатного поведения программных средств Системы Исполнитель должен предоставить исчерпывающую информацию о необходимых действиях пользователя в Системе при выполнении им своих должностных обязанностей в Системе.
В период действия гарантии Исполнитель обязан устранить неисправности, возникшие при работе в ЕФКС не по вине Государственного заказчика.

9 Источники разработки

При разработке настоящего Технического задания использованы следующая литература и нормативные документы:

· ГОСТ 34.201-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначения документов при создании автоматизированных систем.

· ГОСТ 34.601-90. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания.

· ГОСТ 34.602-89. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы.

· РД 50-34.698-90. Методические указания. Информационная технология. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов (утв. Постановлением Госстандарта СССР от 27.12.1990 N 3380).

· ГОСТ 34.603-92. Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем.

· ГОСТ 19.504-79. Руководство программиста. Требования к содержанию и оформлению.

· "Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению. ГОСТ Р ИСО 14001-2007" (утв. Приказом Ростехрегулирования от 12.07.2007 N 175-ст).

· СанПиН 2.2.4.548-96. 2.2.4. Физические факторы производственной среды. Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений. Санитарные правила и нормы.

· СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03. Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

· Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

· Указ Президента Российской Федерации от 02.04.2013 № 310 «О мерах по реализации отдельных положений федерального закона «О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам».
ВТОРОЙ РАЗДЕЛ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ

Настоящее Техническое задание включает предложение Исполнителя, которое заключается в следующем.

	№ п/п
	Наименование порядка
	Содержание порядка

	1.
	Порядок разработки План-графика выполнения работ в части модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», раскрывающему алгоритм совершения действий Исполнителем при осуществлении разработки в указанной в настоящем подпункте части Плана-графика выполнения работ
	Исполнитель (далее также – компания) осуществит следующий порядок разработки План-графика выполнения работ в части модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации»: 

· определение этапов работ;

· определение сроков выполнения работ;

· определение результатов выполнения работ.

Определение этапов работ

Выполнение работ  по разработке модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» Исполнитель проведет в три этапа:

· этап Обследования;

· этап Технорабочего проектирования;

· этап Разработки модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».

Этап Обследование

Основной задачей этапа обследования – является оценка реального объема проекта, его целей и задач, а также получение определений сущностей и функций на высоком уровне.

На этом этапе  Исполнитель привлечет высококвалифицированных бизнес-аналитиков. Этап обследования предполагает тесное взаимодействие с основными пользователями системы и бизнес-экспертами. Основная задача взаимодействия – получить как можно более полную информацию о системе (полное и однозначное понимание требований заказчика) и передать данную информацию в формализованном виде системным аналитикам для последующего проведения анализа.

Информация о системе будет получена в результате бесед или семинаров с руководством, экспертами и пользователями Заказчика. Таким образом определятся суть требований Заказчика, перспективы развития и требования к системе.

Выполненная на данном этапе работа позволяет ответить на вопрос, стоит ли продолжать данный проект и какие требования заказчика могут быть удовлетворены при тех или иных условиях. 

Вся информация о системе, собранная на стадии обследования, формализуется и уточняется на стадии Технорабочего проектирования. Особое внимание специалисты  Исполнителя уделят полноте переданной информации, анализу информации на предмет отсутствия противоречий, а также поиску неиспользуемой вообще или дублирующейся информации.

Этап Технорабочее проектирование.

На этапе Технорабочего проектирования специалистами Исполнителя будут разработаны основные положения проектируемого модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», принципы его функционирования и взаимодействия с другими модулями; определена структура модуля; разработаны проектные решения по обеспечивающим частям ЕФКС.

На стадии Технорабочее проектирование будут выполнены два вида работ: техническое и рабочее проектирование. При Техническом проектировании осуществляется логическая проработка функциональной и системной архитектуры модуля, в процессе которой строится несколько вариантов всех компонентов ЕФКС, проводится оценка вариантов по показателям: 

· трудоемкости;

· достоверности получаемых результатов;

После чего специалистами  Исполнителя составляется Технический проект системы.

Все работы по техническому проектированию будут разбить на две группы. К первой группе относится разработка общесистемных проектных решений, в том числе:

· разработка общесистемных положений;

· изменение организационной структуры;

· определение функциональной структуры;

· разработка плана мероприятий по внедрению модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».

При разработке основных положений по системе уточняются цели создания модуля и выполняемые функции, устанавливается взаимосвязь с другими модулями и формируется документ «Основные положения».

Наиболее принципиальной в данном комплексе работ является разработка функциональной архитектуры, а также принципов выделения функциональных контуров разрабатываемого модуля.

Ко второй группе работ, выполняемых на этапе технического проектирования, относятся разработки локальных проектных решений, к числу которых относят следующие операции:

· постановка задачи для задач, входящих в состав модуля, включающей основные компоненты описания задачи и служащей основанием для разработки проектных решений по задаче;

· проектирование форм входных и выходных документов;

· проектирование классификаторов экономической информации и системы ведения классификаторов модуля;

· разработка структуры входных и выходных сообщений модуля;

· проектирование состава и структур файлов информационной базы модуля;

· проектирование внемашинной и внутримашинной технологии решения каждой задачи;

· уточнение состава технических средств.

этап Разработка модуля информационного взаимодействия

При разработке модуля информационного взаимодействия сотрудники  Исполнителя будут использовать:

нормативно правовую базу:

· Указ Президента Российской Федерации от 11 августа 2016 г. № 403 "Об Основных направлениях развития государственной гражданской службы Российской Федерации на 2016 - 2018 годы"

· Постановление Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2013 г. № 1293 "О федеральной государственной информационной системе "Федеральный портал государственной службы и управленческих кадров" и о создании на ее базе пилотной версии единой информационной системы управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации"

· Постановление Правительства Российской Федерации от 17 июня 2015 г. № 602 "О некоторых мерах по совершенствованию информатизации в сфере кадрового обеспечения государственных органов и органов местного самоуправления"

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 313 "Об утверждении государственной программы Российской Федерации "Информационное общество (2011-2020 годы)"

· Временный порядок работы пилотной версии единой информационной системы управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации на период ее опытной эксплуатации (приказ Минкомсвязи России от 24 декабря 2015 г. № 584)

· Унифицированные требования к объему и содержанию сведений о кадровом обеспечении государственных органов, подлежащих хранению, обработке и передаче в электронном виде (приказ Минкомсвязи России от 19.02.2016 г. №56)

Исходные материалы. Материалы, на основании которых будет реализован модуль, размещены на портале федеральной государственной информационной системы «Федеральный портал государственной службы и управленческих кадров» и доступны по ссылке: http://gossluzhba.gov.ru/page/index/integration
Перечень документов:

· Стандарт предоставления данных о кадровом составе ОГВ для внешних информационных систем (Стандарт+предоставления+данных+о+кадровом+составе+ОГВ+для+внешних+информационных+систем-5+1.pdf)

· Руководство пользователя для органов государственной власти, внедряющих ЕИСУ КС путем взаимодействия с действующими ведомственными информационными системами кадрового учета (Минкомсвязь-ЕИСУКС-ЛК+ФОИВ+Интеграция+14122015.doc)

· Описание формата и структуры XML файлов в рамках информационного взаимодействия (XSD+20160321.xsd)

Выполнение работ по реализации модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» будет состоять из следующих работ:

Доработка словарей кадровой подсистемы ЕФКС в части задействованных в выгрузке и, значения которых должны соответствовать значениям, предусмотренным в Стандарте предоставления данных о кадровом составе ОГВ для внешних информационных систем, а именно:

· Типы гражданства;

· Категории должностей;

· Группы должностей;

· Семейное положение;

· Группы воинского учета;

· Классные чины, квалификационные разряды, звания;

· Составы воинского учета;

· Годность к службе;

· Иностранные языки;

· Степень владения иностранными языками;

· Виды образования;

· Ученая степень;

· Оклады и надбавки;

· Степени родства;

· Выводы аттестации;

· Типы наград и поощрений;

· Виды отпусков;

· Классный чин, квал.разряд, звание;

· Причины перемещений и увольнений;

Разработка функционала выгрузки следующей информации:

· сведения об органе государственной власти:

· Идентификатор государственного органа;

· Предельная численность;

· Штатная численность;

· Фактическая численность;

· Количество вакансий на 1 число месяца;

· Наименование кадровой системы;

· Версия кадровой системы;

· Вид предоставленной выгрузки данных;

· Дата формирования xml файла.

· Организационно-штатная структура:

· Справочник подразделений государственного органа;

· Справочник должностей государственного органа;

· Штатные единицы государственного органа.

· Сведения о сотрудниках:

· Общие сведения (Фамилия, имя, отчеств, дата рождения, адреса и др.);

· Воинский учет;

· Знание иностранного языка;

· Образование;

· Послевузовское профессиональное образование;

· Трудовая деятельность в государственном органе;

· Трудовая деятельность до замещения должности в государственном органе;

· Сведения об окладе и надбавках;

· Состав семьи;

· Аттестации;

· Повышение квалификации, Профессиональная переподготовка;

· Награды (поощрения), почетные звания;

· Отпуск;

· Социальные льготы;

· Классный чин;

· Сведения об увольнении;

Разработка программ и документации модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации»:

· разработка детального графика кодирования, компоновки, документирования и испытания модуля.

· разработка средств тестирования и программ-имитаторов для автономной и комплексной отладки модуля.

· разработка машинных алгоритмов модуля.

· создание программы (кодирование, трансляция).

· разработка тестов модуля.

· тестирование модуля.

· автономная отладка модуля.

· уточнение функций модуля.

· оценка качества программ компонентов модуля.

Комплексная отладка модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации»:

· настройка модуля.

· компоновка комплексов модуля.

· подготовка тестовых примеров модуля.

· отладка модуля в статическом режиме.

· проверка готовности технологического стенда отладки и испытаний модуля.

· отладка модуля в реальном масштабе времени.

· оценка качества модуля.

· разработка технических условий на модуль.

Тестирование модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации»:

· разработка методики и графика тестирования.

· подготовка тестовых примеров и исходных данных с участием заказчика.

· тестирование комплексов программ. 
· анализ результатов тестирования программных модулей.

· устранение ошибок, корректировка программ и документации на ПССВ по результатам тестирования.

· оценка качества комплексов программ.

Установка и настройка программного обеспечения модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» на вычислительных мощностях Заказчика будет содержать следующие работы:

· Развертка программного обеспечения:

· согласование с заказчиком даты и времени проведения работ по установке на вычислительные мощности заказчика модуля;

· согласование с заказчиком списка пользователей, которые будут подключены к модулю;

· установка модуля на вычислительных мощностях Заказчика;

· подключение пользователей Заказчика к модулю;

· Выполнение работ по внедрению модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» в соответствии с разработанным план-графиком выполнения работ будет содержать следующие работы:

· Внедрению модуля на рабочем стенде Заказчика:

· настройка модуля складского учета.

· компоновка комплексов модуля складского учета.

· отладка модуля складского учета в статическом режиме.

· проверка готовности рабочего стенда отладки и испытаний модуля складского учета.

· отладка модуля складского учета в реальном масштабе времени на рабочем стенде.

· Выполнение работ по разработке методических материалов.

· Разработка методических материалов:

· выпуск  методических материалы по вопросам работы с модулем информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».

· выпуск  программы и методика испытаний модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации».
· выпуск программы опытной эксплуатации модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации»
определение сроков выполнения работ;

Работы по развитию и внедрению модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» подсистемы Кадры ЕФКС специалисты  Исполнителя выполнят в срок 30.09.2017г..

Все работы по разработке План-график выполнения работ по разработке модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» специалисты  Исполнителя выполнят в течение 45 календарных дней с даты заключения государственного контракта.

Все работы по разработке План-графика выполнения работ по разработке модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» специалисты  Исполнителя выполнят в течение 45 календарных дней с даты заключения государственного контракта.

Все работы по разработке и внедрению модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору специалисты Исполнителя выполнят до 30.09.2017г..

определение результатов выполнения работ.

В результате выполнения работ  по разработке План-графика выполнения работ по разработке модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации» специалисты Исполнителя разработают и передадут Заказчику документацию в следующем объеме:

· План-график выполнения работ в части модуля информационного взаимодействия  ЕФКС с ФГИС «Единая информационная система управления кадровым составом государственной гражданской службы Российской Федерации», ,


	2.
	Порядок проведения работ по развитию модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС, раскрывающему алгоритм совершения действий Исполнителем при проведении указанных в настоящем подпункте работ по развитию модуля;
	Выполнение работ  по развитию модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС Исполнитель проведет в три стадии:

стадия Обследования;

стадия Технорабочего проектирования;

стадия Разработка дополнительного функционала.

Стадия Обследование.

Основной задачей стадии обследования – является оценка реального объема проекта, его целей и задач, а также получение определений сущностей и функций на высоком уровне.

На этом стадии  Исполнитель привлечет высококвалифицированных бизнес-аналитиков. Стадия обследования предполагает тесное взаимодействие с основными пользователями системы и бизнес-экспертами. Основная задача взаимодействия - получить как можно более полную информацию о системе (полное и однозначное понимание требований заказчика) и передать данную информацию в формализованном виде системным аналитикам для последующего проведения анализа.

Информация о системе будет получена в результате бесед или семинаров с руководством, экспертами и пользователями Заказчика. Таким образом, определится суть требований Заказчика, перспективы развития и требования к системе. 

По завершении основной стадии обследования системы технические специалисты  Исполнителя сформируют вероятные технические подходы к разработке новых модулей и  дополнительные требования к проведению работ по сопровождению и тиражированию ЕФКС.

В документе обязательно будут описаны:

ограничения, риски, критические факторы, влияющие на успешность проекта; 

совокупность условий, при которых предполагается эксплуатировать будущие модули ЕФКС;

архитектура модулей, аппаратные и программные ресурсы, внешние условия их функционирования, состав людей и работ, которые обеспечат бесперебойное функционирование модулей ЕФКС; 

сроки завершения отдельных этапов, форма сдачи работ, ресурсы, привлекаемые в процессе выполнения работ по проекту; 

описание выполняемых модулями функций; 

будущие требования к ЕФКС в случае ее развития; 

сущности, необходимые для выполнения функций модулями ЕФКС; 

интерфейсы и распределение функций между человеком и ЕФКС; 

требования к программным и информационным компонентам ПО, требования к СУБД.

Выполненная на данном этапе работа позволяет ответить на вопрос, стоит ли продолжать данный проект и какие требования заказчика могут быть удовлетворены при тех или иных условиях. 

Вся информация о системе, собранная на стадии обследования, формализуется и уточняется на стадии Технорабочего проектирования. Особое внимание специалисты  Исполнителя уделят полноте переданной информации, анализу информации на предмет отсутствия противоречий, а также поиску неиспользуемой вообще или дублирующейся информации. 

Стадия Технорабочее проектирование.

Работы на стадии Технорабочего проектирования специалисты  Исполнителя будут выполнять на основе утвержденного «Технического задания». Будут разработаны основные положения проектируемых модулей, принципы их функционирования и взаимодействия с другими модулями; определена структура модулей; разработаны проектные решения по обеспечивающим частям ЕФКС.

При Техническом проектировании осуществляется логическая проработка функциональной и системной архитектуры модулей, в процессе которой строится несколько вариантов всех компонентов ЕФКС, проводится оценка вариантов по показателям: 

трудоемкости;

достоверности получаемых результатов;

После чего специалистами  Исполнителя составляется Технический проект системы.

Все работы по техническому проектированию будут разбить на две группы. К первой группе относится разработка общесистемных проектных решений, в том числе:

разработка общесистемных положений;

изменение организационной структуры;

определение функциональной структуры;

разработка плана мероприятий по внедрению модулей ЕФКС.

При разработке основных положений по системе уточняются цели создания модулей и выполняемые ими функции, устанавливается их взаимосвязь с другими модулями и формируется документ «Основные положения».

Наиболее принципиальной в данном комплексе работ является разработка функциональной архитектуры, а также принципов выделения функциональных контуров разрабатываемых модулей.

Ко второй группе работ, выполняемых на этапе технического проектирования, относятся разработки локальных проектных решений, к числу которых относят следующие операции:

разработка Постановки задачи для задач, входящих в состав каждого модуля, включающей основные компоненты описания задачи и служащей основанием для разработки проектных решений по задаче;

проектирование форм входных и выходных документов, системы ведения документов и макетов экранных форм документов модулей;

проектирование классификаторов экономической информации и системы ведения классификаторов модулей;

разработка структуры входных и выходных сообщений модулей;

проектирование состава и структур файлов информационной базы модулей;

проектирование внемашинной и внутримашинной технологии решения каждой задачи;

уточнение состава технических средств.

Основным компонентом локальных проектных решений, являющимся базой для разработки информационного, программного и технологического обеспечения для каждого модуля, будет являться «Постановка задачи». Этот документ будет содержать три составные части:

характеристику задачи;

описание выходной информации;

описание входной информации.

В состав раздела Характеристика задачи будут включены следующие компоненты:

описание цели;

назначение решения конкретной задачи;

перечень функций и процессов, реализуемых решаемой задачей;

характеристика организационной и технико-экономической сущности задачи;

обоснование целесообразности автоматизации решения задачи;

указание перечня объектов, для которых решается задача;

описание процедур решения задачи;

указание периодичности решения задачи и требований к организации сбора первичных данных;

описание связей с другими задачами.

Под целью автоматизации решения задачи подразумевается получение определенных значений экономического эффекта в сфере управления какими-либо процессами ЕФКС, трудовых затрат на обработку информации, улучшение качества и достоверности получаемой информации, повышение оперативности ее обработки, т.е. получение косвенного и прямого эффекта от внедрения данной задачи.

Под экономической сущностью решаемой задачи понимаются состав экономических показателей, рассчитываемых при ее решении, документы, в которые заносятся эти показатели, перечень исходных показателей, необходимых для получения результатных и наименования тех первичных документов, в которых они содержатся.

Организационная сущность задачи - это описание порядка решения задачи; организационной формы, применяемой для ее решения, режима решения, состава данных с постоянной и переменной информацией, способа получения и ввода первичной информации в компьютер, формы выдачи результатной информации:

на печать;

на экран;

на магнитный носитель;

передача по каналам связи.

Описание алгоритма решения задачи включает формализованное описание входных и результатных показателей и перечень формул расчета результатных показателей в случае решения задачи прямым методом счета или описание математической модели, экономико-математического метода, применяемого для ее реализации, и перечня последовательных шагов выполнения расчетов.

Далее указываются периодичность решения задачи и регламент выдачи результатных документов, требования к организации сбора исходных данных, т.е. к способу и техническим средствам съема, регистрации, сбора и передачи данных для обработки. Большое значение имеет описание связи задачи с другими задачами функциональной подсистемы, в которую она входит, а также с задачами других подсистем или с внешней средой.

Описание выходной информации включает в себя: перечень и описание выходных сообщений, документов. Перечень структурных единиц информации, периодичность возникновения и сроки получения информации, наименование, идентификатор по каждой форме документа.

Описание входной информации состоит из перечня входных сообщений; перечня структурных единиц информации; описания периодичности возникновения и сроков получения информации; наименования и идентификатора по каждой форме документа.

Далее специалисты  Исполнителя для каждой задачи разрабатываются все компоненты информационного, технического, математического и лингвистического обеспечения, а также некоторые компоненты программного обеспечения. 

Стадия Разработка дополнительного функционала

Выполнение работ по реализации необходимых изменений в части развития модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС Россельхознадзора будет состоять из следующих работ:

Развитие модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС

Проведение работ по реализации необходимых изменений программного обеспечения ЕФКС Россельхознадзора в части внесения изменений в модуль складского учета будет содержать следующие работы:

В рамках оказания услуг по развитию модуля складского учета УФД ЕФКС будет выполнено:

разработка механизма блокировки исходного документа модуля «Складского учета» при формировании бухгалтерских записей в модуле «Учет нефинансовых активов»;

разработка механизма контроля соответствия показателей кодов бюджетной классификации модуля «Складской учет» и модуля «Учет нефинансовых активов»;

разработка механизма проведения сверки документов модуля «Складской учет» и модуля «Учет нефинансовых активов» с учетом времени отражения в каждом из модулей;

разработка дополнительного функционала для формирования информации по оперативным данным о фактическом наличии нефинансовых активов на складе, а так же находящихся у работников в пользовании;

разработка дополнительного функционала модуля "Складской учет" для регистрации местоположения объектов НФА (по кабинетно) с возможностью формирования "Описи имущества";

разработка прав «Оператор» и «Администратор» для возможности работы подведомственных Учреждений;

в связи с изменениями порядка формирования КБК разработать механизм переноса остатков по всем Кладовщикам/ЦМО со старого кода учета на новый;

в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по поступлению материальных запасов на склад;

в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить  отражение операций по перемещению материальных запасов на складе;

в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по списанию материальных запасов со склада;

в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по поступлению основных средств на склад;

в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по перемещению основных средств на складе;

в связи с изменениями порядка формирования КБК исправить отражение операций по списанию основных средств со склада;

установка изменений на вычислительные мощности заказчика;

проведение опытной эксплуатации;

доработка по итогам опытной эксплуатации;

доработка методических рекомендаций по работе с подсистемой.

Разработка программ и программной документации модуля складского учета.

разработка детального графика кодирования, компоновки, документирования и испытания модуля складского учета.

технологическая подготовка стадии "Рабочая документация".

разработка средств тестирования и программ-имитаторов для автономной и комплексной отладки модуля складского учета.

разработка машинных алгоритмов модуля складского учета.

создание программы (кодирование, трансляция).

разработка тестов модуля складского учета.

тестирование модуля складского учета.

автономная отладка модуля складского учета.

уточнение функций модуля складского учета.

документирование программ компонентов модуля складского учета.

оценка качества программ компонентов модуля складского учета.

Комплексная отладка модуля складского учета

разработка детального (сетевого) графика комплексной отладки модуля складского учета.

настройка модуля складского учета.

компоновка комплексов модуля складского учета.

подготовка тестовых примеров модуля складского учета.

отладка модуля складского учета в статическом режиме.

проверка готовности технологического стенда отладки и испытаний модуля складского учета.

отладка модуля складского учета в реальном масштабе времени.

оценка качества модуля складского учета.

разработка технических условий на модуль складского учета.

Тестирование модуля складского учета

разработка методики и графика тестирования.

подготовка тестовых примеров и исходных данных с участием заказчика.

тестирование комплексов программ. Ведение журнала тестирования.

анализ результатов тестирования программных модулей.

устранение ошибок, корректировка программ и документации на ПССВ по результатам тестирования.

оценка качества комплексов программ

Установка и настройка программного обеспечения модуля складского учета на вычислительных мощностях Заказчика будет содержать следующие работы:

Развертка программного обеспечения модуля складского учета:

согласование с заказчиком даты и времени проведения работ по установке на вычислительные мощности заказчика модуля складского учета;

согласование с заказчиком списка пользователе которые будут подключены к модулю складского учета;

установка модуля складского учета на вычислительных мощностях Заказчика;

подключение пользователей Заказчика к модулю складского учета;

Выполнение работ по внедрению модуля складского учета ЕФКС в соответствии с разработанным план-графиком выполнения работ будет содержать следующие работы:

Внедрению модуля складского учета на рабочем стенде Заказчика:

настройка модуля складского учета.

компоновка комплексов модуля складского учета.

отладка модуля складского учета в статическом режиме.

проверка готовности рабочего стенда отладки и испытаний модуля складского учета.

отладка модуля складского учета в реальном масштабе времени на рабочем стенде.

Выполнение работ по разработке методических материалов модуля складского учета.

Разработка методических материалов:

выпуск программной документации на модуля складского учета.

выпуск методических материалов по вопросам работы с модулем складского учета.

Работы по развитию и внедрению модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС специалисты  Исполнителя выполнят в срок 30.09.2017г..

В результате выполнения работ по развитию модуля складского учета подсистемы УФД ЕФКС специалисты Исполнителя разработают и передадут Заказчику документацию в следующем объеме:

План-график выполнения работ по развитию модуля складского учета в кол-ве 2 экз.;

Протокол установки и настройки модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.

Методические материалы по вопросам работы с модулем складского учета, в кол-ве 1 экз.;

Программа и методика испытаний модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.;

Протокол проведения предварительных испытаний модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.;

Программа опытной эксплуатации модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.

Протокол проведения опытной эксплуатации модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.

Протокол проведения приемочных испытаний модуля складского учета, в кол-ве 2 экз.

Все работы по разработке План-график выполнения работ по развитию модуля складского учета специалисты Исполнителя выполнят в течение 45 календарных дней с даты заключения государственного контракта.

Все работы по развитию и внедрению модуля складского учета в Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору специалисты Исполнителя выполнят до 30.09.2017г.
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Однако процессы сопровождения и модернизации не ограничивается только обновлением программных средств. Эффективность решения задач учреждения или организации зависит, прежде всего, от умения персонала работать с обновленными информационно-программными средствами, что достигается проведением консультаций, обновлением методических и эксплуатационных материалов.

Для повышения эффективности оказываемых услуг по сопровождению программного обеспечения Исполнитель применяет технологии и руководящие документы, представленные в Таблице 1.
Таблица 1 Технологии сопровождения и модернизации, принятые у Исполнителя
№ п/п

Название технологии

Факторы эффективности технологии

Автоматизированная система управления бизнес-процессами, эксплуатируемая у Исполнителя
Применение данной технологии гарантирует, что любое изменение, вносимое в информационно-программные средства (далее — ИПС), будет реализовано в назначенный срок и на всех уровнях функционирования ИПС. Комплексный подход реализации изменений, доступность результатов всех сопутствующих конкретному изменению процессов из любого местонахождения, контроль состояния выполнения процессов позволяют оптимизировать выполнение работ и повысить качество конечного продукта. Система оповещения о поступлении новых задач, встроенная функция управления приоритетами а также автоматизированное отслеживание сроков отработки оптимизируют общее время выполнения Проекта.

Система подписок на автоматические уведомления о проектах и вступивших в силу нормативно-правовых актах (НПА). Аналитический центр адаптации решений под актуальные требования законодательства.

Наличие у Исполнителя настроенной системы автоматических оповещений об обновлениях законодательства в сфере ведения финансово-хозяйственной деятельности бюджетных учреждений позволяет оперативно отслеживать новинки законодательства и проводить анализ необходимых изменений сопровождаемых ИПС. В компании работает аналитический центр, обеспечивающий централизованную аналитическую обработку новых НПА, рассылку уведомлений об НПА с пояснениями с учетом специфики проектов, на которых занят сотрудник, проведение специализированных семинаров, аналитическая проработка законодательства и практики его применения по заказу подразделений компании.

Подписка на уведомления об обновлениях программного обеспечения СУБД MS SQL Server

Наличие у Исполнителя настроенной системы автоматических оповещений об обновлениях программного обеспечения позволяет оперативно обновлять версии программного обеспечения, эксплуатируемого у Заказчика.

Подписка на уведомления об обновлениях программного обеспечения 

Наличие у Исполнителя настроенной системы оповещений об обновлениях программного обеспечения позволяет оперативно обновлять версии программного обеспечения, эксплуатируемого у Заказчика.

Cистема управления версиями Subversion

Данная технология обеспечивает доступность лишь одной (актуальной) версии электронных документов, разрабатываемых в рамках работ по сопровождению (исходных кодов программ, технической и эксплуатационной документации и т.п.), что страхует от накладок с версиями файлов в рамках командной работы.

Система управления требованиями, эксплуатируемая у Исполнителя
Данная технология позволяет Исполнителю применять системный подход в процессе анализа, учета и контроля состояния требований к сопровождаемым ИПС, а также управлять развитием информационной системы без потери целостности и единства реализации. К дополнительным факторам эффективности данной технологии можно отнести функцию хранения истории всех изменений ПО, имевших место в рамках сопровождения ИПС. Данная функция обеспечивает относительную независимость данных о принятых решениях и ходе проекта от ошибок «человеческого фактора» и участия в проекте конкретных исполнителей.

ГОСТ Р ИСО 9001-2008

Наличие сертификата, подтверждающего соответствие процессов Исполнителя требованиям данного стандарта, является внешним независимым свидетельством стабильности и эффективного функционирования системы управления качеством у Исполнителя.

ГОСТ 34.601-90

Выполнение Исполнителем работ в соответствии с требованиями данного государственного стандарта гарантирует соблюдение прав Заказчика на качественное оказание услуг. Нормы данного стандарта выполняют роль дополнительного регулятора действий Исполнителя по обеспечению качества сопровождаемых ИПС.

Предложения Исполнителя по организационному обеспечению выполнения услуг

Описанные в п.8 настоящего Предложения принципы методологии управления проектами легли в основу автоматизированной системы управления бизнес-процессами, эксплуатируемой у Исполнителя в качестве корпоративного стандарта. Данная система позволяет стандартизировать все стадии работ, выполняемые в процессе разработки, модернизации, сопровождения и внедрения информационно-программных средств. Каждый вид работ выполняется в установленной последовательности, с соблюдением процедур оценки качества работ, тестирования и документирования программного обеспечения. Все заложенные в систему управления бизнес-процессами методики, регламенты и стандарты позволяют выполнять работы с соблюдением требований ГОСТ.

Использование Исполнителем автоматизированной системы управления бизнес-процессами для управления решением задач модернизации и сопровождения информационно-программных средств, дает возможность электронного взаимодействия участников проекта независимо от их физического местонахождения, предоставляет постоянный доступ к ресурсам проекта, а также все необходимые инструменты для планирования, мониторинга, анализа и контроля текущих задач.

Ниже приведено описание основных бизнес-процессов, регистрируемых и управляемых в рамках корпоративной системы документооборота Исполнителя.

Обработка входящих и регистрация исходящих писем

Типовая схема процесса обработки входящих и регистрации исходящих писем в рамках диалога с Заказчиком по любым вопросам, возникающим в рамках разработки, модернизации, сопровождения и внедрения информационно-программных средств, принятая у Исполнителя, представлена ниже (см. Рисунок 1):
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Рисунок 1. Упрощенная схема типовых процессов обработки входящих и регистрации исходящих писем, принятая у Исполнителя
При обработке входящего письма маршрут, указанный на рисунке слева, детализируется следующими атрибутами входящих в него бизнес-процессов:

Таблица 2 Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Вх.письмо»

Состояние задачи

Бизнес-процессы, доступные для выполнения в текущем состоянии задачи

Регистрируемые атрибуты бизнес-процессов (знаком «*» помечены атрибуты, предоставление информации по которым обязательно)

Роли исполнителей

Возможные состояния для перехода из текущего состояния задачи

Новая задача

Регистрация в системе новой задачи

Тип задачи*: «Вх.письмо»;

Клиент* наименование организации/учреждения заказчика, от которого поступило письмо;

Сотрудник клиента: ФИО сотрудника клиента, от которого поступило письмо, либо сотрудника-куратора вопроса, изложенного в письме.

Проект*: внутреннее название проекта, по вопросам которого осуществляется диалог с заказчиком;

Система*: наименование ИПС, о которых идет речь во входящем письме;

Версия*: номер версии указанной системы;

Подсистема*: наименование компонента ИПС, о котором идет речь во входящем письме;

Раздел*: наименование раздела ИПС, о котором идет речь во входящем письме;

Действие*: функция компонента системы, в которую требуется внести изменения или при выполнении которой возникла ошибка;

Описание*: исходящие № и дата письма, организация/учреждение отправителя, тема, способ получения входящего письма;

Приоритет задачи: «высокий»;

Плановая дата отработки: плановая дата исполнения текущей задачи (например, дата предоставления ответа, указанная в письме).

Сотрудник: ФИО сотрудника, которому необходимо направить новую задачу в следующем состоянии.

Информировать сотрудника по эл. почте: «Да».

Администратор (инициатор задачи)

Вх.письмо

Вх.письмо

Регистрация скан-копии входящего письма, полученного от заказчика, в системе

Организация/учреждение заказчика, исходящие №, дата, тема, способ получения входящего письма

Администратор

Анализ

Анализ

Анализ требований заказчика, изложенных в письме

Суть ответа заказчику

Бизнес-аналитик

Ответ

Создание дочерней задачи на реализацию требований заказчика с типом «Разработка» или «Ошибка»

Постановка задачи на разработку
 требуемого функционала или на исправление ошибки (ошибок)

Бизнес-аналитик

(см. Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Разработка» или «Ошибка»)

Ответ

Составление официального ответа заказчику

Проект ответа

Технический писатель

Исх.письмо

Перенаправление задачи на утверждение текста ответа руководителю проекта

Утверждение проекта ответа

Замечания к проекту ответа или утверждение текста ответа

Руководитель проекта

Составление официального ответа заказчику

Окончательный текст ответа (с учетом замечаний руководителя проекта, если таковые имеются)

Технический писатель

Исх.письмо

Оформление ответа заказчику, назначение внутреннего номера исходящего письма, регистрация в системе скан-копии исходящего письма

№, дата, тема, способ отправки исходящего письма

Администратор

Выполнено

Выполнено

-

-

Администратор (инициатор задачи)

-

При регистрации исходящего письма маршрут, указанный на рисунке справа, детализируется следующими атрибутами каждого из выполняемых бизнес-процессов:

Таблица 3 Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Исх.письмо»

Состояние задачи

Бизнес-процессы, доступные для выполнения в текущем состоянии задачи

Регистрируемые атрибуты бизнес-процессов (знаком «*» помечены атрибуты, предоставление информации по которым обязательно)

Роли исполнителей

Возможные состояния для перехода из текущего состояния задачи

Новая задача

Регистрация в системе новой задачи, прикрепление текста исходящего письма

Тип задачи*: «Исх.письмо»;

Клиент*: наименование организации/учреждения Заказчика;

Сотрудник клиента: ФИО сотрудника-инициатора письма.

Проект*: название проекта, по вопросу которого составлено письмо;

Система*: наименование ИПС, о которых идет речь в исходящем письме;

Версия*: номер версии указанной системы;

Подсистема*: наименование компонента ИПС, о котором идет речь в исходящем письме;

Раздел*: наименование раздела ИПС, о которых идет речь в исходящем письме;

Действие*: функция компонента системы, о которой идет речь в исходящем письме;

Описание*: внутренний исходящий № письма и дата письма, тема, способ отправки письма;

Приоритет задачи: зависит от приоритета отправки исходящего письма (как правило, «высокий»);

Плановая дата отработки: плановая дата исполнения текущей задачи.

Сотрудник: ФИО сотрудника, которому необходимо направить новую задачу в следующем состоянии.

Информировать сотрудника по эл. почте: «Да».

Администратор/Технический писатель (инициатор задачи)

Исх.письмо

Исх.письмо

Отправка исходящего письма, регистрация скан-копии исходящего письма, полученного от заказчика, в системе.

Организация/учреждение заказчика-адресата, №, дата, способ отправки исходящего письма

Администратор

Вх.письмо

Вх.письмо

Регистрация в системе скан-копии входящего письма, полученного от заказчика в ответ на исходящее письмо

Организация/учреждение заказчика, исходящие №, дата, способ получения входящего письма

Администратор

Ответ

Перенаправление задачи бизнес-аналитику или руководителю проекта для принятия решения по реагированию на входящее письмо

Анализ сведений входящего письма

Принятое решение о характере обработки сведений входящего письма

Бизнес-аналитик/Руководитель проекта

Создание дочерней задачи на реализацию требований заказчика с типом «Разработка», «Ошибка», «Документирование»

Постановка задачи на разработку требуемого функционала или на исправление ошибки (ошибок)

Бизнес-аналитик/Руководитель проекта (инициатор дочерней задачи)

(см. Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Разработка», «Ошибка» или «Документирование»)

Выполнено

-

-

Администратор (инициатор задачи)

-

 Внесение изменений в информационно-программные средства в процессе их разработки, модернизации и сопровождения

Типовая схема выполнения работ по разработке, модернизации и внесению изменений в информационно-программные средства в процессе их разработки, модернизации или сопровождения, принятая у Исполнителя, представлена ниже (см. Рисунок 2):
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Рисунок 2. Упрощенная схема типового процесса разработки. модернизации и внесения изменений в ИПС, принятая у Исполнителя
В процессе выполнения работ по разработке, модернизации или внесению изменений в ИПС маршрут, указанный на рисунке, детализируется следующими атрибутами входящих в него бизнес-процессов:

Таблица 6 Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Разработка»

Состояние задачи

Бизнес-процессы, доступные для выполнения в текущем состоянии задачи

Регистрируемые атрибуты бизнес-процессов (знаком «*» помечены атрибуты, предоставление информации по которым обязательно)

Роли исполнителей

Возможные состояния для перехода из текущего состояния задачи

Новая задача

Регистрация в системе новой задачи

Тип задачи*: «Разработка»;

Клиент* наименование организации/учреждения Заказчика;

Сотрудник клиента: ФИО сотрудника заказчика.

Проект*: название проекта, в рамках которого ставится задача на разработку/внесение изменений в ИПС;

Система*: наименование ИПС для разработки/внесения изменений;

Версия*: номер версии указанной системы;

Подсистема*: наименование компонента ИПС для разработки/внесения изменений;

Раздел*: наименование раздела ИПС для разработки/внесения изменений;

Действие*: разрабатываемая/изменяемая функция компонента системы;

Описание*: постановка задачи на разработку/внесение изменений в указанные ИПС;

Приоритет задачи: приоритет выполнения задачи;

Плановая дата отработки: плановая дата исполнения текущей задачи.

Сотрудник: ФИО сотрудника, которому необходимо направить новую задачу в следующем состоянии.

Информировать сотрудника по эл. почте: «Да».

Руководитель участка работ (инициатор задачи)

Анализ

Анализ

Анализ поставленной задачи

Описание автоматизируемого(ых) бизнес-процесса(ов), предлагаемого решения поставленной задачи

Бизнес-аналитик

Проектирование

Отклонено

Требуется ДИ

Направление задачи в состоянии «Отклонено» руководителю проекта или инициатору задачи

Причины отклонения задачи

Отклонено

Направление задачи в состояние «Выполнено» 

-

Инициатор задачи

Выполнено

Требуется ДИ

Направление задачи в состоянии «Требуется ДИ» опрашиваемому сотруднику

Запрос дополнительной информации

Бизнес-аналитик

Предоставлена ДИ

Предоставлена ДИ

Анализ поставленной задачи

Описание автоматизируемого(ых) бизнес-процесса(ов), предлагаемого решения поставленной задачи

Бизнес-аналитик

Проектирование

Отклонено

Требуется ДИ

Разработка

Направление задачи в состоянии «Отклонено» руководителю проекта или инициатору задачи

Причины отклонения задачи

Проектирование

Проектирование

Частное техническое задание (ЧТЗ)

Бизнес-аналитик/ Системный аналитик

Требуется ДИ

Разработка

Разработка

Доработка/внесение изменений в ИПС в соответствии с ЧТЗ

Тексты исходных кодов

Разработчик

Тестирование

Требуется ДИ

Тестирование

Тестирование работоспособности разработанной/измененной функции

Отчет о тестировании

Тестировщик

Документирование

Проектирование

Разработка

Направление задачи на доработку в состоянии «Разработка» или «Проектирование»

Отчет о тестировании с описанием условий возникновения ошибок

Направление задачи на доработку в состоянии «Документирование»

Отчет о тестировании, содержащий подтверждение отсутствия ошибок

Документирование

Разработка документации, прикрепление электронных версий документации к задаче

Техно-рабочая документация

Технический писатель

Приемка

Приемка

Направление задачи на повторное тестирование

Замечания к выполненной задаче

Инициатор задачи

Тестирование

Выполнено

Приемка выполненной задачи

-

Выполнено

-

-

Инициатор задачи

-

Устранение ошибок ИПС в рамках сопровождения или выполнения обязательств гарантийного срока

Типовая схема устранения ошибок информационно-программных средств в рамках сопровождения или выполнения обязательств гарантийного срока, принятая у Исполнителя, представлена ниже (см. Рисунок 3):
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Рисунок 3. Упрощенная схема типового процесса обработки ошибок ИПС в рамках сопровождения или гарантийного срока, принятая у Исполнителя
В процессе сопровождения ИПС маршрут, указанный на рисунке, детализируется следующими атрибутами входящих в него бизнес-процессов:

Таблица 7 Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Ошибка»

Состояние задачи

Бизнес-процессы, доступные для выполнения в текущем состоянии задачи

Регистрируемые атрибуты бизнес-процессов (знаком «*» помечены атрибуты, предоставление информации по которым обязательно)

Роли исполнителей

Возможные состояния для перехода из текущего состояния задачи

Новая задача

Регистрация в системе новой задачи

Тип задачи*: «Ошибка»;

Клиент* наименование организации/учреждения Заказчика;

Сотрудник клиента: ФИО сотрудника Заказчика.

Проект*: название проекта;

Система*: наименование ИПС, в которых зафиксирована ошибка;

Версия*: номер версии указанной системы;

Подсистема*: наименование компонента ИПС, в котором зафиксирована ошибка;

Раздел*: наименование раздела ИПС, в котором зафиксирована ошибка;

Действие*: функция системы. При выполнении которой зафиксирована ошибка;

Описание*: постановка задачи на исправление ошибки в указанных ИПС;

Приоритет задачи: приоритет выполнения задачи;

Плановая дата отработки: плановая дата исполнения текущей задачи.

Сотрудник: ФИО сотрудника, которому необходимо направить новую задачу в следующем состоянии.

Информировать сотрудника по эл. почте: «Да».

Руко-водитель участка работ (инициатор задачи)

Анализ

Анализ

Анализ поставленной задачи

Предлагаемое решение поставленной задачи

Бизнес-аналитик

Проектирование

Отклонено

Требуется ДИ

Направление задачи в состоянии «Отклонено» руководителю проекта или инициатору задачи

Причины отклонения задачи

Отклонено

Направление задачи в состояние «Выполнено» 

Инициатор задачи

Выполнено

Требуется ДИ

Направление задачи в состоянии «Требуется ДИ» опрашиваемому сотруднику

Запрос дополнительной информации

Бизнес-аналитик

Предоставлена ДИ

Предоставлена ДИ

Анализ поставленной задачи

Предлагаемое решение поставленной задачи

Бизнес-аналитик

Проектирование

Отклонено

Требуется ДИ

Разработка

Направление задачи в состоянии «Отклонено» руководителю проекта или инициатору задачи

Причины отклонения задачи

Проектирование

Проектирование

Частное техническое задание (ЧТЗ)

Бизнес-аналитик/ Системный аналитик

Требуется ДИ

Разработка

Разработка

Доработка/внесение изменений в ИПС в соответствии с ЧТЗ

Тексты исходных кодов

Разработчик

Тестирование

Требуется ДИ

Тестирование

Тестирование работоспособности разработанной/измененной функции

Отчет о тестировании

Тестировщик

Документирование

Проектирование

Разработка

Направление задачи на доработку в состоянии «Разработка» или «Проектирование»

Отчет о тестировании с описанием условий возникновения ошибок

Направление задачи на доработку в состоянии «Документирование»

Отчет о тестировании, содержащий подтверждение отсутствия ошибок

Документирование

Внесение изменений в документацию, прикрепление электронных версий документации к задаче

Техно-рабочая документация

Технический писатель

Приемка

Приемка

Направление задачи на повторное тестирование

Замечания к выполненной задаче

Инициатор задачи

Тестирование

Выполнено

Приемка выполненной задачи

-

Выполнено

-

-

Инициатор задачи

-

Документирование измененных компонент в рамках разработки, модернизации или сопровождения информационно-программных средств

Типовая схема документирования разработанных и измененных компонент в рамках модернизации или сопровождения информационно-программных средств, принятая у Исполнителя, представлена ниже (см. Рисунок 4):
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Рисунок 4. Типовая схема документирования  разработанных и измененных компонент ИПС, принятая у Исполнителя
В процессе документирования ИПС маршрут, указанный на рисунке, детализируется следующими атрибутами входящих в него бизнес-процессов:

Таблица 8 Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Документирование»

Состояние задачи

Бизнес-процессы, доступные для выполнения в текущем состоянии задачи

Регистрируемые атрибуты бизнес-процессов (знаком «*» помечены атрибуты, предоставление информации по которым обязательно)

Роли исполнителей

Возможные состояния для перехода из текущего состояния задачи

Новая задача

Регистрация в системе новой задачи

Тип задачи*: «Документирование»;

Клиент* наименование организации/учреждения Заказчика;

Сотрудник клиента: ФИО сотрудника Заказчика.

Проект*: название проекта;

Система*: наименование ИПС для разработки/внесения изменений;

Версия*: номер версии указанной системы;

Подсистема*: наименование компонента документируемых ИПС;

Раздел*: наименование раздела документируемых ИПС;

Действие*: документируемая функция ИПС;

Описание*: постановка задачи на разработку документа или пакета документов;

Приоритет задачи: приоритет выполнения задачи;

Плановая дата отработки: плановая дата исполнения текущей задачи.

Сотрудник: ФИО сотрудника, которому необходимо направить новую задачу в следующем состоянии.

Информировать сотрудника по эл. почте: «Да».

Руководитель участка работ (инициатор задачи)

Анализ

Анализ

Анализ поставленной задачи

-

Технический писатель

Документирование Отклонено

Требуется ДИ

Направление задачи в состоянии «Требуется ДИ» опрашиваемому сотруднику

Запрос дополнительной информации

Направление задачи в состоянии «Отклонено» руководителю проекта или инициатору задачи

Причины отклонения задачи

Отклонено

Направление задачи в состояние «Выполнено» 

-

Инициатор задачи

Выполнено

Документирование

Внесение изменений в документацию, прикрепление электронных версий документации к задаче

Техно-рабочая документация

Технический писатель

Приемка

Приемка

Направление задачи на повторное документирование

Замечания к разработанным документам

Инициатор задачи

Документирование Выполнено

Приемка выполненной задачи

-

Выполнено

-

-

Инициатор задачи

-

Выполнение работ по подготовке пользователей, консультированию, поддержке и настройке программно-аппартного комплекса сопровождаемых систем

Типовая схема выполнения работ по подготовке пользователей, консультированию, поддержке и настройке программно-аппартного комплекса сопровождаемых систем, принятая у Исполнителя, представлена ниже (см. см. Рисунок 45):
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Рисунок 5. Типовая схема выполнения работ по подготовке пользователей, консультированию, поддержке и настройке программно-аппаратного комплекса сопровождаемых ИПС, принятая у Исполнителя
В процессе выполнения работ по подготовке пользователей, консультированию, поддержке и настройке программно-аппартного комплекса сопровождаемых систем маршрут, указанный на рисунке, детализируется следующими атрибутами входящих в него бизнес-процессов:

Таблица 9 Описание типовой схемы маршрута задачи с типом «Документирование»

Состояние задачи

Бизнес-процессы, доступные для выполнения в текущем состоянии задачи

Регистрируемые атрибуты состояния задачи (знаком «*» помечены атрибуты, предоставление информации по которым обязательно)

Роли исполнителей

Возможные состояния для перехода из текущего состояния задачи

Новая задача

Регистрация в системе новой задачи

Тип задачи*: «Регламентные работы»;

Клиент* наименование организации/учреждения Заказчика;

Сотрудник клиента: ФИО сотрудника Заказчика.

Проект*: название проекта;

Система*: наименование ИПС для разработки/внесения изменений;

Версия*: номер версии указанной системы;

Подсистема*: наименование компонента ИПС, для которого выполняются регламентные работы;

Раздел*: наименование раздела выбранного компонента ИПС, для которого выполняются регламентные работы;

Действие*: функция ИПС, в рамках которой выполняются регламентные работы;

Описание*: постановка задачи на выполнение регламентных работ;

Приоритет задачи: приоритет выполнения задачи;

Плановая дата отработки: плановая дата исполнения текущей задачи.

Сотрудник: ФИО сотрудника, которому необходимо направить новую задачу в следующем состоянии.

Информировать сотрудника по эл. почте: «Да».

Руководитель участка работ (инициатор задачи)

Анализ

Анализ

Анализ поставленной задачи

-

Исполнитель работ

Документирование Отклонено

Требуется ДИ

Направление задачи в состоянии «Требуется ДИ» опрашиваемому сотруднику

Запрос дополнительной информации

Направление задачи в состоянии «Отклонено» руководителю проекта или инициатору задачи

Причины отклонения задачи

Отклонено

Направление задачи в состояние «Выполнено» 

-

Инициатор задачи

Выполнено

Приемка

Направление задачи на повторное документирование

Замечания к разработанным документам

Инициатор задачи

Документирование Выполнено

Приемка выполненной задачи

-

Выполнено

-

-

Инициатор задачи

-

 Организация оказания услуг по переходу на новую версию программного обеспечения и дальнейшему обеспечению работы системы

Организация оказания услуг на рисунке ниже.
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Рисунок 6. Организация оказания услуг по модернизации и сопровождению системы единого сервера бюджетного учета, планирования и отчетности

В соответствии с описанной в п. 8 Методологии управления проектом при появлении новых обязательств по заключенным контрактам назначается Руководитель Проекта. Руководитель Проекта назначает Ответственных исполнителей по участкам работ. Именно они создают задачи в автоматизированной системе управления бизнес-процессами и направляют их исполнителям, они же осуществляют приемку работ по итогам отработки задачи исполнителями. Порядок выполнения задач исполнителями соответствует бизнес-процессам, описанным в п.0 - 0.

Руководитель проекта координирует выполнение работ/ оказание услуг, используя для этого систему изменения приоритетов текущих задач, а для принятия решений — широкий спектр аналитических отчетов, формируемых в системе управления бизнес-процессами. 



	4.
	Порядок организации работы по проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов), который будет раскрывать алгоритм совершения действий Исполнителем при организации, указанных в настоящем подпункте работы по мониторингу.
	Порядок организации работы  по проведение регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов):

- первоначальное  планирование периодичности выполнения регламентных  операций;

- назначение ответственных исполнителей;

- мониторинг состояния системы;

- внесение корректив в план выполнения регламентных операций на основе данных мониторинга;

- осуществление контроля качества и сроков выполнения регламентных операций.
При организации работы по проведению регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус (реиндексация таблиц базы данных, обновление статистики запросов, очистка процедурного КЭШа, дефрагментация индексов), для достижения наилучшего результата выполнения работ/ оказания услуг, выполняемых в рамках, поставленных в техническом задании целей и задач, Исполнитель использует принципы и процедуры управления, лежащие в основе методологии управления Проектом. Данная методология принята у Исполнителя в качестве корпоративного стандарта.

Цели и задачи методологии управления проведения регламентных операций по обслуживанию средств СУБД средствами 1С и Парус, принятой у Исполнителя
Основной целью применения нижеследующей методологии управления является достижение использования техник адекватного планирования, отработанных процедур организации оперативной обратной связи Исполнителя с Заказчиком, активного решения проблем и максимально полного информирования участников Проекта о ведущихся и планируемых работах, сроках сдачи этапов и отдельных работ в рамках этапа.

Основными задачами, для решения которых предназначена данная методология управления Проектом, являются:

· Эффективное планирование и координация действий подразделений Исполнителя и внешних организаций при реализации Проекта.

· Эффективное использование человеческих, материальных и финансовых ресурсов.

· Поддержание информированности Заказчика о ходе Проекта и планируемых работах.

· Управление рисками Проекта, обеспечение решения потенциальных проблем до наступления срока их критичности.

· Обеспечение надлежащего качества выполняемых по Проекту работ и их результатов.

· Вовлечение в процесс выполнения Проекта заинтересованных лиц Заказчика.

· Успешное завершение Проекта.

Общие положения

Проектная деятельность Исполнителя автоматизирована с целью максимального упрощения взаимодействия между Директором Проекта, Менеджером по управлению Проектом и членами проектной группы. Ведется единый корпоративный пул ресурсов, что повышает эффективность управления ресурсами. В частности, у Исполнителя внедрена система управления проектами, использующая в своем составе функциональность электронного документооборота, бизнес-моделирования и управления версиями программного обеспечения и другой научно-технической продукции. Указанная система позволяет обеспечить в минимальные сроки в автоматизированном режиме проектную документацию, соответствующую единым стандартам, формировать оповещения для персонала по электронной почте, информировать о назначении Исполнителя на задачу, автоматизировать создание отчетов по ходу исполнения Проекта а также реализует часть функций, связанных с управлением сроками и рисками Проекта посредством предоставления широкого спектра аналитик. Для каждого исполняемого в рамках Проекта типового процесса составлен регламент, включающий информацию (где это возможно) о длительности процесса, его входах и выходах, об ответственных за процесс и его участниках, что повышает управляемость Проектов.

Определение и фазы управления Проектом

Проект – это деятельность, обладающая следующими характеристиками.

· Проект должен иметь чёткое время начала и окончания работы, то есть, ограничен во времени.

· Результатом проекта должен являться уникальный продукт, решение или сервис.

· Проект должен иметь чётко определённую цель.

· Проект должен состоять из взаимозависимых работ.

· Проект должен быть детализируем по мере его выполнения.

· Проект должен быть разграничен с другими намерениями и видами деятельности.

· Проект должен обладать чёткими ограниченными требованиями к необходимым ресурсам.

Фазы управления проектом – это подпроцессы, на которые разбивается процесс управления проектом. Основными фазами управления проектом являются следующие.

Инициация – принятие решения о начале проекта, категорирование и приоритетность проекта, выигрыш проекта (участие в тендере / принятие Заказчиком решения о заключении договора).

Основным результатом фазы инициации является назначение Директора и Менеджера по управлению Проектом.

Планирование – формирование, уточнение конкретных целей и результатов проекта, планирование работ по проекту.

Основными результатами фазы планирования являются План проекта (ресурсный, календарный, финансовый) и утверждённое Техническое задание.

Исполнение – выполнение работ проекта, контроль выполнения работ проекта, управление работами по проекту.

Результатом фазы исполнения является достижение результата проекта в соответствии с Планом проекта и Техническим заданием в соответствии с принятыми изменениями.

Завершение – завершение проекта.

Результатом фазы завершения является Акт завершения проекта.

Фазы управления проектом не являются последовательными, их взаимосвязь и описание приведены в Таблица . 

Таблица 1 Фазы управления проектом и их взаимосвязь

Области / Фазы управления проектом

Инициация

Планирование

Исполнение

Завершение

Управление интеграцией проекта

 

Разработка плана проекта.

Исполнение плана проекта.
Общее управление изменениями.

 

Управление содержанием проекта

Инициация.

Планирование содержания.
Определение содержания.

Подтверждение содержания.
Управление изменениями содержания.

 

Управление сроками проекта

 

Определение состава операций.
Определение взаимосвязей операций.
Оценка длительности операций.
Составление расписания.

Управление расписанием.

 

Управление стоимостью проекта

 

Планирование ресурсов.
Оценка стоимости.
Разработка бюджета.

Управление стоимостью.

 

Управление качеством проекта

 

Планирование качества.

Подтверждение качества.
Управление качеством.

 

Управление человеческими ресурсами проекта

 

Организационное планирование.
Назначение персонала.

Развитие команды.

 

Управление взаимодействием

 

Планирование взаимодействия.

Распределение информации
Отчетность по исполнению

Административное завершение.

Управление рисками проекта

 

Планирование управления рисками.
Идентификация рисков.
Качественный анализ рисков.
Количественный анализ рисков.
Планирование реагирования на риски.

Мониторинг и управление рисками.

 

Управление контрактами проекта

 

Планирование контрактов.
Планирование заявок.

Получение предложений.
Выбор поставщиков.
Администрирование контрактов.

Закрытие контрактов.

Стадии Проекта

Стадии проекта (в отличие от фаз управления проектом) – это этапы выполнения проекта «по существу» (создание уникального продукта, решения или сервиса). Например, стадиями проекта по модернизации программного обеспечения могут являться выработка требований, кодирование, тестирование и т.д.

Участники проекта и их основные функции в управлении проектом

Основные участники проекта и их основные функции в управлении проектом приведены в Таблица .

Таблица 2 Участники проекта и их основные функции в управлении проектом

Участник проекта

Фаза управления проектом

Основные функции в управлении проектом

Заказчик

Инициация

Предоставление исходной информации и формулирование целей проекта.

Исполнение

Обеспечение проекта необходимыми ресурсами со стороны Заказчика.

Завершение

Приёмка результатов проекта.

Оценка качества работ.

Контроль достижения целей проекта.

Директор, Менеджер по управлению проектом

Планирование

Организация работ по выполнению проекта.

Исполнение

Контроль выполнения проекта.

Завершение

Ответственность за успешное выполнение проекта.

Анализ итогов проекта.

Выработка рекомендаций по улучшению методологии управления проектами.

Администратор проекта

Планирование

Согласование документов проекта.

Сбор сведений о ходе выполнения работ.

Организация совещаний и встреч.

Организация информирования участников проекта.

Архивирование материалов проекта.

Сопровождение применяемых автоматизированных систем управления проектами.

Исполнение

Завершение

Руководители подразделений – участников проекта

Планирование

Оценка трудоёмкости выполнения работ в сфере компетенции своего подразделения.

Исполнение

Обеспечение проекта ресурсами своего подразделения.

Обеспечение качества выполнения работ в сфере компетенции своего подразделения.

Ответственные исполнители по проекту от подразделения

Планирование

Планирование работ в своей части этапов работ.

Исполнение

Ответственность за выполнение работ в своей части этапов работ исполнителями подразделения.

Перераспределение ресурсов в своей части этапов работ, изменение состава своей рабочей группы (по согласованию с руководителем подразделения).

Завершение

Оценка сотрудников своей функциональной группы.

Исполнители по проекту, члены команды проекта

Выполнение

Качественное выполнение работ в соответствии с заданием.

Предоставление сведений о ходе работ.

Оценка трудозатрат на выполнение работ.

Внешние субподрядчики и партнёры

Выполнение

Качественное выполнение работ в рамках субподряда.

Предоставление отчётности о ходе работ и планируемых трудозатратах.

Описание фаз управления проектом

Инициализация

Входами данного процесса являются: конкурсная документация с описанием требований к продукту, информация о рынке ресурсов, стратегический план организации, историческая информация, информация о квалификации персонала, требования законодательства. Вся необходимая информация имеется в системе управления проектами, хранилище документов и может быть легко получена в случае необходимости.

Для выбора проектов используются методы измерения выгоды, методы оптимизации, методы управления портфелем проектов (ранжирование по нескольким измерениям: рентабельность, срочность, масштаб, стратегическая значимость, квалификация персонала компании в данной отрасли и др.). Для выбора проектов используются экспертные оценки, выносимые наиболее квалифицированными и опытными сотрудниками. В случае принятия положительного решения об открытии проекта, создается новый проект в системе управления проектами.

Выходами данного процесса являются: устав проекта, назначение директора и менеджера по управлению проектом, задокументированные ограничения проекта.

Разработка плана проекта

Входом данного процесса является историческая информация по завершенным проектам, содержащая сведения о других, в т.ч. аналогичных проектах, которая может быть полезной при планировании потребности в ресурсах различной квалификации, трудозатрат, планировании стоимости, планировании потребности в ПО, и оборудовании. Учитывается политика в области качества, информация об организации процессов управления качеством проекта, учитывается вся внешняя информация: информация о стоимостных рамках проекта, временных рамках проекта. Для корректного планирования трудозатрат учитываются сведения обо всех имеющихся системах, автоматизирующих генерацию программного кода, генерацию различных документов.

В процесс составления плана проекта вовлечены различные сотрудники (аналитики, разработчики, менеджеры по управлению другими проектами, директор проекта), ответственным за разработку плана проекта является менеджер по управлению проектом. Компания обладает соответствующей методологией, обеспечивающей итеративный процесс разработки и уточнения плана проекта (предварительная разработка структурной декомпозиции необходимых работ по проекту менеджером по управлению проектом, оценка сроков и трудозатрат на выполнение каждой задачи проекта аналитиками, менеджером, другими менеджерами, планирование потребности в ресурсах, выделение ресурсов директором проекта). На данном этапе используется система управления проектами. В обязательном порядке проекты календарного и ресурсного планов и бюджета проекта согласуются с директором проекта.

Выходами процесса являются констатация содержания в формате файла MS Word, подготовленного по единому шаблону, календарный и ресурсный план проекта, планы управления рисками, планы управления закупками необходимого ПО и оборудования в системе управления проектами, бюджет проекта, в формате документа MS Excel, подготовленного по единому шаблону.

Планирование содержания

Для процесса планирования содержания необходимы следующие документы: конкурсная документация с описанием требований к продукту, устав проекта, ограничения проекта и допущения проекта, историческая информация по аналогичным проектам.

В процессе планирования содержания участвуют менеджер по управлению проектом, эксперты компании. Анализируется продукт, прибыль и затраты, определяются альтернативные методы реализации и согласуются с заказчиком. На этом этапе большую роль играют экспертные оценки. Ответственным за планирование содержания является менеджер по управлению проектом.

Выходами данного процесса являются: констатация содержания проекта (обоснование проекта, цели проекта, описание продукта проекта, описание других результатов проекта), формальный план управления содержанием, степень подробности которого зависит от проекта и устанавливается директором проекта по согласованию с функциональными руководителями участвующих подразделений.

Определение содержания

За процессом планирования содержания следует процесс определения содержания. Входами процесса являются документы, разработанные в предыдущем процессе: документированные цели проекта, описание продукта проекта, информация об ограничениях, историческая информация.

При определении содержания проекта первым этапом строится структурная декомпозиция работ по проекту с учетом всех входящих документов. Каждое из требований к функциональности системы должно быть отражено наличием соответствующей работы в проекте. Для построения структурной декомпозиции работ используется единый шаблон. Построение происходит с использованием механизма декомпозиции, что позволяет разбить задачи до управляемых активностей, что, в свою очередь, повышает управляемость проекта. Для составления адекватной оценки сроков используются независимые экспертные оценки и база знаний по другим проектам. Ответственным за определение содержания является менеджер по управлению проектом.

Выходом процесса являются: структурная декомпозиция работ по проекту с оценками сроков и трудозатрат и уточнение констатации содержания (проект технического задания на разработку ИС).

Определение состава операций

После разработки структурной декомпозиции работ по проекту, начинается процесс оценки сроков каждой из работ. Первым этапом по каждой из работ выясняется состав необходимых операций. Входом процесса являются: Структурная декомпозиция работ, констатация содержания (техническое задание на разработку информационной системы), историческая информация, хранящаяся в единой базе знаний, которая помогает максимально точно определить состав операций по каждой работе, экспертные оценки наиболее опытных специалистов.

В процессе определения состава операций происходит дальнейшая декомпозиция работ до уровня операций. Для этого существуют необходимые единые шаблоны. В процессе ответственным является менеджер по управлению проектом.

Выходами процесса являются: структурная декомпозиция работ с детализацией каждой работы до операций, дополнительные внутренние документы (спецификация каждой из работ). Все выходы помещаются в единую базу знаний и публикуются в системе управления проектами для более точного последующего составления планов проекта.

Определение взаимосвязей операций

После детальной проработки состава операций уточняется взаимодействие и последовательность операций. Входами данного процесса являются: структурная декомпозиция работ с детализацией каждой работы до операций, сведения об обязательных взаимозависимостях операций, сведения об организационных взаимосвязях операций, сведения о внешних взаимосвязях операций (планы пилотных запусков модулей системы, поставки оборудования, программного обеспечения и др.).

В процессе определения взаимосвязей между работами используется система управления проектами, позволяющая строить диаграммы Ганта, определять взаимосвязь работ, разрабатывать план проекта с учетом взаимосвязи операций, все диаграммы и графики стоятся с использованием единых шаблонов. За процесс отвечает менеджер по управлению проектом. В случае необходимости привлекается эксперты.

На выходе процесса: диаграмма Ганта проекта, предварительный план проекта с учетом взаимосвязи операций, но без длительности операций.

Оценка длительности операций

Процесс оценки длительности операций и работ требует следующую входящую информацию: диаграмма Ганта, предварительный план проекта с учетом взаимосвязи операций, но без длительности операций, информация об имеющихся на данный момент доступных для использования ресурсах, информация о производительности ресурсов (менеджер получает эту информацию от директора проекта, который, в свою очередь, получает ее из системы управления проектами), историческая информация из базы знаний, которая поможет правильнее оценить длительность и трудозатраты каждой операции.

В процессе используются методы экспертных оценок, анализ аналогичных работ по другим проектам, анализ предварительного плана работ и операций по проекту, менеджером по управлению проектом также учитывается риск, который устанавливается для каждого проекта индивидуально.

В результате процесса оценки длительности операций получается уточненный предварительный план проекта (с длительностями операций), сведения о вероятностях превышения длительности операций (оценка рисков). 

Составление расписания

После разработки предварительного плана проекта с составом операций, последовательностью операций и сроками инициируется процесс разработки расписания проекта, в соответствии с которым будут инициироваться работы по проекту, привлекаться ресурсы, закупаться необходимые материалы и оборудование. Входами данного процесса являются: диаграмма Ганта проекта, уточненный предварительный план проекта, описание пула ресурсов, календарь на время проекта, различные ограничения проекта (контрольные точки, ключевые события), информация о планирующихся задержках, план управления рисками проекта. Вся эта информация хранится в системе управления проектами и может быть получена менеджером по управлению проектом и директором проекта в виде отчетов, создаваемых системой по предварительно настроенному шаблону.

Процесс формирования расписания во многом является творческим процессом, ответственность за результаты которого лежит на менеджере по управлению проектом, данный процесс является слабоформализуемым. В процессе используются математические методы графической оценки и анализа (GERT) и метод PERT. Возможность проведения этих анализов обеспечивается наличием соответствующей функциональности системы управления проектами. Обязательным является выделение критического пути проекта, что также возможно сделать с помощью функциональности используемой в компании системы управления проектами. Другими методам, обязательными для использования, являются методы сжатия и быстрого подхода, сутью которых является сокращение сроков за счет нахождения компромиссов и параллельного выполнения задач в пределах разумного риска. Ответственным за процесс является менеджер по управлению проектом, расписание утверждается директором проекта.

Выходами процесса являются: полноценное расписание проекта, диаграмма Ганта проекта, уточненный план проекта, план управления расписанием проекта, уточнение сроков потребностей в ресурсах.

Планирование ресурсов

Для обеспечения возможности планирования ресурсов процесс должен быть обеспечен следующими входами: структурная декомпозиция работ по проекту, историческая информация, констатация содержания (техническое задание на разработку информационной системы), описание пула ресурсов, оценки длительности операций. Все эта информация содержится к этому моменту в базе данных системы управления проектами, как результат завершения других процессов.

Методы, используемые при планировании ресурсов: экспертные оценки, определение альтернативных ресурсов. Данный процесс автоматизируется с использованием системы управления проектами. В этом процессе на запланированные задачи назначаются конкретные ресурсы. Ресурсы выделяются директором проекта.

Выходом процесса является ресурсный план проекта, содержащий описание потребности в ресурсах.

Планирование качества

В целях управления качеством продуктов выстроена система менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов ISO 9000:2000, в т.ч. в виде моделей Casewise и регламентов в формате MS Word были полностью разработаны процессы управления проектами, процессы технической поддержки продуктов, процессы обработки информации, исходящей от клиентов (обратная связь с клиентами), обработки пожеланий, предложений персонала. Разработана и внедрена политика в области качества, разработан документ, формулирующий основные положения политики в области качества. Все процессы опубликованы на внутреннем портале компании, доступ к которому имеет каждый сотрудник, после ознакомления с процессами каждый сотрудник может оставить свои комментарии по процессам, что обеспечивает входящую информацию для непрерывного их совершенствования.

Для планирования качества в рамках проекта необходима следующая входящая информация: политика в области качества, констатация содержания проекта (техническое задание на разработку информационной системы), стандарты и нормативы компании, связанные с организацией работ по проекту.

Основными методами, применяемыми в процессах планирования качества являются методы анализа прибыли и затрат и нахождение оптимального соотношения, менеджером по управлению проектом с помощью инструментов бизнес-моделирования строятся диаграммы зависимостей (причинно-следственная диаграмма Ишикавы), предлагается проведение промежуточных и финальных испытаний системы, оценивается стоимость мероприятий в области гарантирования качества. Ответственным  за планирование качества является менеджер по управлению проектом.

Выходом процесса является План управления качеством.

Организационное планирование

Процессы организационного планирования автоматизированы с помощью средств автоматизированного управления проектом, которые позволяют полностью управлять пулом ресурсов.

Входами процесса организационного планирования являются: информация об организационном взаимодействии, техническом взаимодействии в проекте, межличностных взаимодействиях, информация о потребности в персонале, информация об ограничениях процесса.

Организационное взаимодействие и техническое взаимодействие автоматизируются с помощью системы управления проектами, которая способна автоматически генерировать уведомления персоналу о назначении задач по проекту и о сроках их выполнения. Передача информации от участника к участнику организована с помощью средств автоматизированного управления проектами и системы управления версиями, которая обеспечивает возможности хранения и контроля версий документов, кода, промежуточных сборок продукта. Информация о персонале (область компетенции, профессиональный уровень, доступность ресурса и др. параметры) хранится в системе управления проектами и используется директором проекта при выделении ресурсов на проект. Для облегчения подбора персонала на проект используются таблицы компетенции персонала, учитывается политика управления персоналом, информация из систем управления кадрами компании. В случае необходимости организуется обучение персонала для успешного проведения проекта. Ответственным за организационное планирование является директор проекта.

Результатом процесса управления персоналом является: назначение ролей и ответственностей, план управления назначением персонала.

Назначение персонала

Входящей информацией для процесса назначения персонала являются: план управления назначением персонала, характеристики имеющегося персонала (информация о компетенции и доступности получается из системы автоматизированного управления проектами и кадровых систем компании).

В процессе назначения персонала проводятся переговоры с функциональными руководителями подразделений, другими командами управления проектом. С помощью систему управления проектами на роли предварительно назначаются ресурсы, в случае необходимости привлекается внешний персонал, компании –  субподрядчики. Ответственным за назначение персонала директор проекта.

Выходами процесса назначения персонала является факт назначения персонала на задачи, формирование в системе управления проектами справочника команды проекта.

Планирование взаимодействия

Входами процесса планирования взаимодействия являются: требования к взаимодействию, информация о технологиях взаимодействия, информация об ограничениях.

Методы и средства, используемые менеджером по управлению проектом в этом процессе: анализ участников проекта, учет возможностей системы автоматизированного управления проектами при оценке затрат на коммуникации, учет возможностей системы электронного документооборота. Ответственным за планирование взаимодействия является менеджер по управлению проектом.

В результате процесса планирования взаимодействия формируется план управления взаимодействием.

Идентификация рисков проекта

Процесс идентификации рисков проекта заключается в определении того, какие риски способны повлиять на проект и документирование характеристик этих рисков.

Входами процесса идентификации рисков являются план управления рисками, выходы процессов планирования проекта, критерии рисков, которые берутся из единой базы знаний, историческая информация.

Процесс имеет итеративный характер. Первую итерацию делают члены команды проекта, вторую итерацию делает команда проекта целиком, окончательная итерация делается директором проекта и руководителями подразделений (состав участников определяется в зависимости от сложности проекта). В процессе идентификации рисков используются методы «мозгового штурма», опросы, экспертные оценки, SWOT-анализ (анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз), анализируются допущения проекта. Организует процесс идентификации рисков менеджер по управлению проектом. Информация из базы знаний позволяет максимально быстро выявить риски настоящего проекта благодаря наличию большого объема данных о возможности возникновения тех или иных рисков при выполнении определенных работ.

В результате итеративного процесса идентификации рисков создается документ «Риски проекта», содержащий информацию о рисках проекта, признаках риска.

Планирование реагирования на риски

Входом процесса планирования реагирования на риски являются результаты предыдущих процессов анализа рисков: перечень и оценка приоритетных рисков, ранжирование рисков проекта, вероятностный анализ проекта, вероятность достижения целевых сроков и стоимости, пороги допустимых рисков, ответственные за риски, общие источники рисков.

Менеджером по управлению проектом и экспертным советом вырабатываются контрмеры на случай возникновения рисков. При этом используются следующие методы: избегание риска (изменения плана проекта таким образом, чтобы избежать возникновения риска), передача риска (передача ответственности за последствия рисковых ситуаций третьей стороне – является наиболее эффективной мерой в отношении финансовых рисков), ослабление (суть заключается в разработке превентивных мер, снижающих вероятность возникновения риска). Планы реагирования на риски оформляются в файлах MS Word (с использованием соответствующих шаблонов), в зависимости от сложности мер.

Выходами процесса планирования реагирования на риски являются: план реагирования на риски, перечень оставшихся рисков, вторичные риски (риски, которые являются последствиями реагирования на первичные риски), контракты, необходимые страховые резервы, необходимая информация для пересмотра планов проекта.

Исполнение плана проекта

Входящей информацией для процесса исполнения плана проекта являются все документы, разработанные в процессе разработки плана проекта, информация о способах снижения рисков, полученная по результатам исполнения других проектов, информация о методах исполнения проекта, имеющийся пакет документов, регламентирующих процесс исполнения проекта.

В процессе исполнения плана проекта менеджером используются навыки общего менеджмента, всеми участниками – навыки и знания, необходимые для создания продукта. Для автоматизации процессов, связанных с авторизацией работ (санкционированием работ, выделением ресурсов на проект) в внедрена система электронного документооборота, что позволяет существенно сократить время, затрачиваемое на согласование необходимых документов, учитывать время, затрачиваемое на выполнение данного процесса, что дает возможность непрерывного анализа и оптимизации процесса. Выгоды – снижение времени на процедуры согласования, разумное избавление от бумажных документов, прозрачность процесса, возможности для анализа и совершенствования. Процесс исполнения плана проекта включает регулярные совещания по проекту на различных уровнях и с различной частотой. Контроль сроков, трудозатрат и бюджета проекта происходит с помощью средств автоматизации процессов управления проектами (генерация оповещений о ходе выполнения проекта, об отклонениях от базового плана), учет трудозатрат и др.

Основными выходами процесса являются результаты работ, запросы на изменения проекта.

Входом процесса являются базовый план, текущий план, отчеты о текущем состоянии проекта, запросы на изменения, детальная информация о необходимых изменениях.

Процесс общего управления изменениями включает в себя управление изменениями содержания проекта, сроков, стоимости, качества, изменениями рисков, изменениями управления контрактами. На случай возникновения необходимости каждого изменения разработаны и регламентированы процедуры внесения соответствующих изменений. Для внесения изменений необходимо решение директора проекта. Для управления конфигурацией системы имеются документированные процедуры управления изменениями, регистрации и оповещения об изменении и о ходе проведения его выполнения. Все изменения отражаются в плане, учитываемом в системе автоматизированного управления проектами, сохраняются и впоследствии анализируются с помощью данной системы, пополняя единую базу знаний по проектам. Ответственным является менеджер по управлению проектом.

Выходами процесса являются приказы на дополнительное выделение, либо сокращение ресурсов, увеличение, либо уменьшение сроков, измененный план проекта, пополнение базы знаний по проектам.

Подтверждение содержания

Входом процесса является проект технического задания на разработку ИС, информация о результатах работ, иерархическая структура работ, планы проекта.

Основным методом, используемым компанией при подтверждении содержания являются тестирование продукта. В процессе тестирования на первом этапе задействованы специалисты компании, на втором этапе происходит тестирование специалистами Заказчика работ.

Выходом данного процесса является формальная приемка этапа (этапов).

Управление изменениями содержания

Процесс управления содержанием связан с процессами управления сроками, управления стоимостью, управления качеством. Входом процесса управления содержанием являются структурная декомпозиция работ, отчеты по исполнению, запросы на изменения, в случае возникновения, план управления содержанием.

Процесс управления изменениями содержания организован следующим образом: на еженедельных совещаниях менеджер докладывает директору проекта обо всех необходимых изменениях содержания проекта, если таковые имеются, если содержание проекта подтверждается, менеджер обязан регулярно (раз в неделю) информировать об этом директора проекта. В случае возникновения необходимости изменения содержания инициируется процесс пересмотра планов и бюджета проекта, который заканчивается утверждением новых планов и бюджета. Все изменения отражаются в системе автоматизированного управления проектами и заносятся в единую базу знаний по проекту. Ответственным за управление изменениями содержания является менеджер по управлению проектом, в процессе участвует директор проекта, эксперты.

Выходами процесса являются: отчеты о подтверждении содержания проекта, корректирующие воздействия (запуск процесса пересмотра и утверждения новых планов и бюджета проекта), скорректированный базовый план, дополнительный опыт, зафиксированный в единой базе знаний.

Управление расписанием

Процесс управления расписанием необходим для обеспечения возможности влияния на различные факторы, вызывающие изменения расписания, определения изменения расписания, управления фактическими изменениями в случае необходимости. Документами, необходимыми для работы процесса управления расписанием, являются: расписание проекта, сформированное в процессе составления расписания проекта, регулярные (еженедельные) отчеты по исполнению, запросы на изменения, план управления расписанием.

Основным методом, используемым для управления расписанием, является измерение текущего исполнения, анализ отклонений и дополнительное планирование корректирующих воздействий в случае необходимости. Процедура принятия корректирующих воздействий формализована. Факты возникновения отклонений выявляются с помощью системы автоматизированного управления проектами, о чем создаются и автоматически рассылаются уведомления директору проекта и менеджеру по управлению проектом. Ответственным за управление расписанием проекта является менеджер по управлению проектом, в процесс могут вовлекаться директор проекта и руководители высшего звена.

Выходами процесса управления расписанием являются: уточненное расписание, инициированные процессы, направленные на корректировку расписания, пополнение единой базы знаний.

Подтверждение качества

Входами процесса подтверждения качества являются: план управления качеством, результаты периодических измерений качества.

Для подтверждения качества разработан и регламентирован процесс, который выполняется на определенных стадиях выполнения проекта – процесс аудита качества, включающей проведение необходимых тестов системы, периодическое согласование состояния системы с Заказчиком.

Выходом процесса является непрерывное улучшение качества разрабатываемой системы.

Управление качеством

Для процесса управления качеством необходимы следующие документы: план управления качеством, результаты работ и тестов систем.

Процесс управления качеством включает проведение периодических инспекций качества (измерение, проверка, тестирование) как отдельных результатов работ, так и конечного продукта, периодическое составление (обновление) контрольных графиков, диаграммы Парето статистики возникающих дефектов, анализы трендов, анализ отдачи от инвестиций в процессы, связанные с управлением качеством, анализы трендов изменения частоты обнаружения дефектов, диаграммы зависимостей. Необходимая информация и инструкции хранятся в единой базе знаний, таким образом, информация является легко доступной. Для автоматизации процессов тестирования и анализа компания располагает всеми необходимыми системами: программами бизнес-моделирования (позволяет автоматически создавать программу-методику испытаний системы в соответствии с констатацией содержания), Excel с разработанными шаблонами, позволяющими проводить многомерный анализ зависимостей.

Выходами процесса управления являются: улучшение качества, решение о приемке, доработки, пополнение базы знаний и совершенствование внутренних процессов.

Развитие команды

Входами процесса развития персонала являются: информация об имеющемся персонале, план проекта, план управления назначением персонала, отчеты по исполнению проекта, кадровая политика, стратегические планы.

Методы, используемые для развития персонала: командообразование (полностью зависит от лидерских качеств менеджера по управлению проектом и директора проекта), поощрение и мотивация (в компании имеется разработанная система мотивации персонала с целью развить и укрепить желаемое поведение персонала). По возможности, члены проектной команды размещаются совместно, что позволяет существенно облегчить общение членов команды друг с другом. Большое внимание уделяется обучению персонала. Ответственным за различные процессы являются менеджер по управлению проектом, директор проекта.

В результате процессов, связанных с развитием персонала, непрерывно повышается эффективность работы, становится легко доступной информация для оценки деятельности любого сотрудника, с которым приходится взаимодействовать.

Распределение информации

Входами процесса являются: результаты работы, получаемые от членов проектной команды с установленной для каждого участника частотой, план управление взаимодействием, план проекта.

Основными системами, обеспечивающими потребности распределения информации, являются: система автоматизированного управления проектами и внутренний корпоративный портал компании (генерация запросов на предоставление информации, пересылка нужной информации определенным членам команды), система электронного документооборота (ведение корпоративного архива важнейших документов), система управления версиями (поддержка версионности разрабатываемого кода, структурированное хранение необходимой информации по каждой из стадий проекта). Хотя функциональность систем во многом и перекрывается, но она не является полностью совпадающей, поэтому системы используются одновременно, с учетом разграничения задач. Ответственным за распределение информации между членами проектной команды является менеджер по управлению проектом.

Выходами процесса являются: документы проекта, отчеты по проекту, презентации проекта.

Отчетность по исполнению

Входами процесса отчетности по исполнению являются: план проекта, план взаимодействия в проекте, результаты работ, которые формируются с заданной частотой.

Отчеты по ходу выполнения проекта отсылаются членами проектной команды менеджеру по управлению проектом, который их обрабатывает и обновляет ход выполнения процесса в системе автоматизированного управления проектами. Периодически (раз в неделю) устраиваются совещания, на которых оценивается исполнение проекта, анализируются отклонения, тренды, освоенные объемы и в случае необходимости вырабатывается план корректирующих воздействий. С помощью системы автоматизированного управления проектами ведется мониторинг следующих основных показателей: плановый объем, фактическая стоимость, освоенный объем, степень завершения проекта. Ответственными за предоставление отчетности по исполнению проекта директору проекта является менеджер по управлению проектом.

Выходами процесса являются автоматически формируемые системой с заданной периодичностью отчеты заданного вида по исполнению проекта, запросы на изменения.

 


	Государственный заказчик:
	Исполнитель:

	Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору
	Общество с ограниченной ответственностью «АСБК софт»

	
	

	От Государственного заказчика
Заместитель Руководителя
	От Исполнителя

Генеральный директор

	_________________ /Н.А. Власов/

	_________________/А.П. Петров/



	«21» августа 2017 г.
	«16» августа 2017 г.











1 Размер штрафа включается в контракт в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены Контракта на момент заключения Контракта в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063


2 Размер штрафа включается в контракт в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены Контракта на момент заключения Контракта в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063


� Под разработкой здесь и далее в описании бизнес-процессов, реализованных в системы докуменооборота Исполнителя, понимается широкий круг работ по созданию нового или внесению изменений в существующие исходные коды и настройки программного обеспечения.
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